ENTREGA CARGO LOGISTICO SEBASTIAN CANTERO

ACCESOS
CORREO: OPERACIONES2@TRANSPORTESMULTIMODAL.COM
CLAVE: MULTI508*

COMPUTADOR
CLAVE: 091151

MOVILTRACK
USUARIO: Sebastian C
CONTRASEÑA: 2711

CONTRATOS

MEDICARTE: Medicarte es una IPS con el fin de dar solución a las necesidades de las EPS, son los pacientes, los médicos y la industria farmacéutica en relación con la gestión farmacoterapéutica de pacientes con enfermedades complejas y en tratamiento con medicamentos de alto costo. opera a nivel nacional de las cuales tengo a cargo 2 regionales eje cafetero y Antioquia además de 2 cuidades extra las cuales son, Bucaramanga y servicios adicionales a Barrancabermeja.

REGIONAL ANTIOQUIA
MEDELLIN: todos los viernes o sábados la jefe de enfermería Laura Arroyave envía el cuadro de turnos de enfermería en el cual indica que días salen las rutas de Hemofilia y la ruta de huérfanas, además de dar un estimado de las rutas de alto costo que podrían salir en el trascurso de la semana.
Diariamente el jefe de enfermería Miguel envía al correo la asignación de ruta y el listado de pacientes a visitar en las diferentes rutas ya asignadas, se revisa el Excel y se le elimina la información que no es requerida en la operación para poder enviarla a los conductores posteriormente.
[image: ]
se dejan solo los ítems relacionados en la imagen, se guarda la asignación de ruta en DRIVE, Mi unidad, LOGISTICO SEBASTIAN, 1 MEDICARTE, 2 ANTIOQUIA, SEBASTIAN, PROGRAMACIONES MEDELLIN, se elige el mes en programación y se renombra el archivo con la fecha correspondiente.
En el archivo de Excel que envió el jefe miguel se encuentra la asignación de ruta junto con la enfermera que estaría encargada de la ruta esta info más la relación del cuadro de turno, se empieza a realizar la programación de los vehículos.
la ruta para el archivo de programación es Drive, Mi unidad, LOGISTICO SEBASTIAN, 1 MEDICARTE, DIGITACION – PREFACTURAS, se abre el mes en relación, CONSOLIDADO DE SERVICIOS PRESTADOS.
Al entrar en el archivo de programación se encuentran el Diario de tareas además de la base de datos de todas las sedes, adicionalmente está el semáforo de los vehículos que están en la operación.
RIONEGRO: la sede de Rionegro solo maneja un vehículo el cual se encuentra en la zona, la jefe Natacha es la encargada de entregar la operación y programación de este vehículo, ella solo indica la hora de inicio de ruta No entrega el listado de usuario. el vehículo en zona es esta operado por el conductor José Luis López Rincón en el vehículo tipo Duster de placas JYW717.
PROCESO DE FACTURACION
el proceso de facturación para todas las sedes es con corte al 20 de cada mes, se debe de realizar el consolidado de servicios por vehículo teniendo en cuenta la planilla de servicio, IMPORTANTE las planillas siempre deben de estar firmadas y diligenciadas en su totalidad. Al realizar el consolidado se debe de tener siempre como comprobante la planilla física para poder evidenciar posibles novedades.  
al realizar el consolidado se debe de enviar el total de los servicios (PREFACTURA DETALLADA) a la gerente regional de Antioquia al correo dmarulanda@medicarte.com.co al enviar el correo es importante detallar el total por vehículo y el total general de la regional; La Gerente Diana Marulanda revisara este consolidado y hará las respectivas observación para dar solución y en caso en que haya lugar a corregir, posterior a este paso dará el Visto Bueno a la facturación con el cual se puede proceder a facturar y Enviar la factura detallada a la gerente.

REGIONAL EJE CAFETERO
PEREIRA: la programación llega al correo todos los días y especifica las rutas a salir al siguiente día y el tipo de ruta, existen 4 tipos de rutas: RUTA 1 es la ruta disponible que va desde el día martes hasta el día lunes, se rota los 2 conductores que están en la zona; RUTA 2 es la de atención domiciliaria de apoyo a la ruta 1; PHARMA Pereira esta ruta sale por lo general los días jueves o viernes la hace la auxiliar Evelyn; SERVICIOS ADICIONALES estos servicios los envían un día antes para la gestión en estos se movilizan los médicos que se trasladan entre las diferentes sedes.
NOTA: en el archivo de programación justo en la pestaña de EJE CATERO están todos los proveedores utilizados en la operación. INFORMACION IMPORTANTE estos proveedores no fían durante periodos largos así que el trato que se tiene es liquidarles cada 15 días (no se paga todo, se deja en caja pendiente algún servicio o algún saldo por si hay que realizar alguna modificación al momento de facturar).
ARMENIA: envían los servicios por medio de correo al igual llaman a confirmar los servicios adicionales.
MANIZALES: envían los servicios por medio de correo al igual llaman a confirmar los servicios adicionales.

PROCESO DE FACTURACION
el proceso de facturación para todas las sedes es con corte al 20 de cada mes, se debe de realizar el consolidado de servicios por vehículo teniendo en cuenta la planilla de servicio, IMPORTANTE las planillas siempre deben de estar firmadas y diligenciadas en su totalidad. Al realizar el consolidado se debe de tener siempre como comprobante la planilla física para poder evidenciar posibles novedades.  
al realizar el consolidado se debe de enviar el total de los servicios (PREFACTURA DETALLADA) a la gerente regional del eje cafetero al correo JVALENCIA@MEDICARTE.COM.CO al enviar el correo es importante detallar el total por vehículo y el total general de la regional; La Gerente Jenny Valencia revisara este consolidado y hará las respectivas observación para dar solución y en caso en que haya lugar a corregir, posterior a este paso dará el Visto Bueno a la facturación con el cual se puede proceder a facturar y Enviar la factura detallada a la gerente.

BUCARAMANGA
El proveedor principal en la cuidad es Diego Niño, quien hasta la fecha nos ayuda también con la tarea de repartición de ruta, diariamente la tarea es hablar con el mirar el consolidado de los pacientes a visitar y programar los vehículos. En la cuidad se utilizan 3 vehículos los cuales realizan la ruta, además hay un 4to vehículo que se encarga del servicio de la VEREDA RIONEGRO quien vive en la zona y nos realiza el traslado del paciente todos los días jueves o cualquier día adicional que se requiera el servicio 
NOTA:  En el Excel de programación de servicios esta toda la base de datos y las anotaciones especiales con los proveedores.

PROCESO DE FACTURACION
el proceso de facturación para todas las sedes es con corte al 20 de cada mes, se debe de realizar el consolidado de servicios por vehículo teniendo en cuenta la planilla de servicio, IMPORTANTE las planillas siempre deben de estar firmadas y diligenciadas en su totalidad. Al realizar el consolidado se debe de tener siempre como comprobante la planilla física para poder evidenciar posibles novedades.  
al realizar el consolidado se debe de enviar el total de los servicios (PREFACTURA DETALLADA) a la jefe de enfermería Laura Milena Sánchez al correo jefebucaramanga@medicarte.com.co al enviar el correo es importante detallar el total por vehículo y el total general de la regional; La jefe de enfermería Laura Milena Sánchez revisara este consolidado y hará las respectivas observación para dar solución y en caso en que haya lugar a corregir, posterior a este paso dará el Visto Bueno a la facturación con el cual se puede proceder a facturar y Enviar la factura detallada a la jefe. 

BARRANCABERMEJA
La jefe Gisel es la encargada de pedir los servicios adicionales y los pide generalmente por medio de correo electrónico además de confirmarlos por medio de WhatsApp, generalmente son traslados de los doctores o especialistas que prestan atención en la sede, son traslados de Bucaramanga a Barrancabermeja con regreso, este regreso se puede dar el mismo día o al día siguiente en la mañana, el proveedor principal para los servicios es Diego Niño.

PROCESO DE FACTURACION
el proceso de facturación para todas las sedes es con corte al 20 de cada mes, se debe de realizar el consolidado de servicios por vehículo teniendo en cuenta la planilla de servicio, IMPORTANTE las planillas siempre deben de estar firmadas y diligenciadas en su totalidad. Al realizar el consolidado se debe de tener siempre como comprobante la planilla física para poder evidenciar posibles novedades.  
al realizar el consolidado se debe de enviar el total de los servicios (PREFACTURA DETALLADA) a la jefe de enfermería Gisselle Andrea Ortega  jefebarranca@medicarte.com.co al enviar el correo es importante detallar el total por vehículo y el total general de la regional jefe de enfermería Gisselle Andrea Ortega  revisara este consolidado y hará las respectivas observación para dar solución y en caso en que haya lugar a corregir, posterior a este paso dará el Visto Bueno a la facturación con el cual se puede proceder a facturar y Enviar la factura detallada a la jefe. 
 NOTA: para generar la facturación de Bucaramanga y Barrancabermeja se debe de tener visto bueno por toda la regional de costa y Santander, lo cual quiere decir que hasta que no aprueben las diferentes cuidades que componen esta regional no se puede facturar así tenga VB por las ciudades en cuestión.



EAFIT: Es un contrato que tenemos directamente con la universidad pero que actualmente solo lo utiliza una solo dependencia que es la de proyectos sociales más específicamente la RED DE LIDERASGO; la dirige Laura Zapata y Cristina Escudero quienes son la que además piden los servicios. El mes de febrero pidieron renovar el contrato además de recotizar los servicios, se realizó la tarea correspondiente y autorizaron el nuevo tarifado para los servicios.
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