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Asunto: Respuesta derecho de peticién Liliana Patricia Leal Lugo.

En atencién al derecho de peticion presentado por usted, en esta Seccional de Transito y
Transporte, el dia 25 de enero de 2019; el cual fue radicado con el numero E-2019-000224; por
medio del cual, eleva en consulta, dos interrogantes y una peticién; las cuales se proceden a
resolver en los siguientes términos:

Interrogante No. 1.1. “Cuél es el fundamento legal, es decir la norma juridica que faculta a los
policias de carreteras a exigir a los conductores, propietarios y empresas de transporte de
pasajeros en la modalidad de transporte especial, los avisos de “TURISMO” en los vehiculos?”.

Respuesta: Le informo a la respetada abogada, que para esta Jefatura, no existe ningun
fundamento legal, que ampare a los Policias de Transito, para exigir a los conductores, propietarios
y/o empresas de Servicio publico de transporte terrestre automotor especial, los avisos de
“TURISMQ” en los vehiculos.

Interrogante No. 1.2. “Cuél es el fundamento legal, es decir la norma juridica para exigir que
dentro de los vehiculos de transporte especial debe ir un guia cuando se trata de transporte
turistico”.

Respuesta: para responder a este interrogante, se pasara a transcribir el “Articulo 2.2.1.6.11.5.
Norma técnica sectorial’ del Decreto 1079 de 2015, la cual establece lo siguiente:

“Adéptese como obligatoria la norma técnica sectorial NTS AV - 009 “Calidad en la prestacion del
servicio de transporte turistico terrestre automotor. Requisitos normativos”, o la norma que la
modifique, adicione o sus-tituya, para las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial habilitadas por el Ministerio de Transporte que presten el servicio de transporte
turistico y estén inscritas en el Registro Nacional de Turismo.”...

Teniendo en cuenta la anterior disposicién, nos remitimos al numeral 4.2.1 de la norma técnica
sectorial NTS AV - 009 “Calidad en la prestacion del servicio de transporte turistico terrestre
automotor. Requisitos normativos”, la cual reza:

“4.2.1 REQUISITOS DEL PERSONAL — GUIA DE TURISMO

En la operacién del servicio de transporte turistico terrestre automotor se deben tener en
cuenta los requisitos para el personal y equipos vinculados a este proceso, asi como los
de seguridad y prevencion.

1DS-OF- 0001 Pagina 1 de 2 Aprobacion: 27-03-2017
VER: 3



Los requisitos contemplados para el personal deberan estar respaldados con la
correspondiente evidencia.

Cuando una agencia de viajes opere un paquete de turismo el cual incluya los
servicios de uno o mas guias de turismo, este o estos deben estar certificados en

las normas:

NTS GT001 Norma De Competencia Laboral “Prestacién Del Servicio De Guianza De
Acuerdo Con Lo Requerido Por El Usuario”

NTS GT002 Norma De Competencia Laboral “Control Del Desarrollo De Los Programas
Segun Objetivos Propuestos”

NTS GT003 Norma De Competencia Laboral “Preparacion De Las Actividades A
Desarrollar De Acuerdo Con Lo Contratado Por El Usuario”

NTS GT004 Norma De Competencia Laboral “Realizacién De Procesos Bésicos Para La
Prestacion Del Servicio”.” (Sic) (subrayado, negrilla y cursiva propios).

Sin embargo, en esta disposicién no se evidencia la exigencia, de que el guia turistico deba ir
dentro de los vehiculos; por lo cual, no habria lugar a esa interpelacién.

Peticion No. 1.3. “En casi de que no exista fundamento legal, como estamos seguros, por favor
comedidamente sirvase indicarle esto a los Policias de Carreteras para que no se sigan causando
perjuicios.” (Sic).

Respuesta: Con el debido respeto le informo a la sefiora Directora Ejecutiva, que verificados los
antecedentes de Informes Unicos de Infracciones de Transporte (IUIT) y de las érdenes de
comparendo nacionales, impuestas por el personal que integra la Seccional de Transito y
Transporte Antioquia; no reposan, Informes o comparendos, impuestos por esas situaciones
puntuales; por lo cual, no seria viable, indicarle a nuestro personal, que deje de hacer algo, de lo
que no se tienen ninguna evidencia.

Sefora Abogada, en caso que tenga evidencias, que indiquen que nuestro personal esta

realizando estas exigencias, le agradezco gue lo ponga en conocimiento formalmente, para tomar
las medidas preventivas y correctivas a que haya lugar.

Atentamente,
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Capitan JORGE ELIECER RODRIGUEZ TORDECILLA
Jefe Seccional Transito y Transporte Antioquia (E)
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