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1. PF{OCESOS ASOCIADOS
I peracion C;ontrato 5a]Lid Total

2. REQulsITOS DEL PERFIL
Eoucacton

Bachiller con minima 2 aftos de experiencia en transporte especial de pasaieros,que posea  licencia segan el tipo de vehiculo a conducir.

Kequisitos a€ experien€ia
Un ano en maneio de transporte especial de pasaieros.
Hat]iljdades
concentracron y aestreza pars onentarse
Eepomar a
At"iliares operativos, Coorc]inador general de operaciones, L)irector Aammisti.ativo
Objetiva aoi cargo

I   o   e  ransporte  erres reautomotor
3. FLJNC;10NE5 Y RESPONSABILflJADE5

1
Los servicios seran enviados el dia anterior a su preslaci6n hacia las 18:00 pin para ser confirmados par los respectivos conductores, de

manera inmediata, dichos servicjos sefan envlados a tfaves de WhatsApp o mensaje de texto y de igual manera confirmados  urro a uno.

2
Revisecedaunodelosserviciosparaevilarretardosoinoumplimientos,apoyeseconherramientastecnologicascomowazeogooglemapsparaubicarpuntosdefecog'idadesconocidos.

3
Abslenerse de prestar el servicio en estado de embriaguez, fatiga, cansancio, o bajo efecto de sustancias psicoactivas a en cualquiercondici6nquenopermjtaejecutarsatisfactoriamentesusfunctones`

4 Realizar la inspeccion preoperacional antes de iniciaT la piestacion de un servicio.

5 Mantener la documenfacidn del vehiculo al dia y en un lugar de facjl acceso.

6 Ser amable y servicial con los usuarios, la presentaaon personal debe ser adecuada y el usa del  camel es obligatorio.

? Serpunfualenlapre§tacidndelservicjo.Recuerdelaimpoftanciadeloumplimientoenlostiemposderecogidayaqiiesoncitasmedicasquasonsolicitadaspotlosusuarioslamayoriadeltiempoconmesesdeamerioridadysonusuariasdelicadosporsettutelas.

8 Reportarinictodecadaurodelosserviciosconvenidosindicandocualquierrrovedadencuantoaltiempopactado`viaWhatsApp

9
NosepodralransporlarenlosvehiculosconloscualesseprestanlosserviciosennombredeTSEpasajerosoacompafian{esquenohayan§idoautorizaclosparlamismaosusrepresemantes.

10
Realizarexclusivamemelosservictosenvehiculo§debidamenteregjstradosenlaempresa.enlosterminosestipulados.NopodradelegaTopermi`iraterceroshacer]osserviciosasignadosyaceptados,sinimportarelmotivo.

11
Las nov8dedes antes,durante a despu6s  del seivicio deberan se r reportadas a la Oficina centl.al en tiempo oportuno y real, es decir de
manera inmediata para poder hacer el acercamienlo que ayude a solucionar el condratiempo.

12
Tcidos los retardo§ y cambios seran manejados exclusivamente par el tecnico de cor`trol,No acuerde con el usuario cambios en horarioso
en destirros .

13
For condiciones contraactuales solo podra ir un usuario por servicio acompahado de  un familiar enfermera y/a sombl.a. Lag rutas de
usuarios esta prohiblda.

14
Porcondicionesconlraactualeselcontactoflsicoomanipulaciondelosusuariosnoespermitido.Cualquieraccidentequesepresentepartalmctivopodradarlugarademandas.

15

Para que  la operaci6n fluya en lo§  horarios establecidos (Domingo a Oomingo  24 horas)  sin  inconvenientes  requerimos parartsdeustedestisconlactostelef6nico§,whatsappycorfeoselectr6nicosparanotificarcualquierrrovedad,aligualustedesebentenorregistradoslos§iguientesndmerosdelareaoperativa.

• Lures a Viernes 6:noon a las 20 horas,  Sabada 6:00am a  12 in:
LINEAS   OPERACION  :  4672507 /321    3111146 / 321307  7087  / 311200 7557.

uneas Whatsapp :   Bogcta : 350 803 2881   8arranquilla Montoria   y Cali  311  200 7557 Carlagona y "edelliri   322 366 8013

• Lineas extrahorario:  nQcturno.  sabadc]s desDues  de  mediodia. dornincias  v  (estivos:3024060099

16

Lineas area do facturaci6n: aclaiacidn de ouen{as, solicilud desprendibles de pago.
• Lunes a Viemes 2:00 pin a las 5:00 pin, Sabado 8:00am a 12 in: Tel6fono: 31122316 48 Elneil: facturacion.tsel 8@gmail.comLinoasarcadetramit®s:elaboraci6ndeFuec,reportedeaccidentesdetransilo,soliatuddeclavesparaingresoaplalatormas,envio

de docume ntaci6n .
• Lunes a Viemes 2:00 pin a las 5:00 pin, Sabado 8:00am a 12 in:  Telefono: 31122316 48

Email:transporteseguroyespecialjzado@gma",com

17

Los tiempos de espera estan establecidos de la siguiente manera:
/  A partir de la hora pactada de recogida en el domicilio el liempe de espera es de 20 minutos, una vez transcurridos los primeros 15minseinformaaTSEBogctaqujenpediraautorizaci6n.yaseatiempodeesperaaretirodelm6vil,respuestaquetomara5minutos.NOSEPODRARETIRARMOVILSINAUTORIZACION.

/  A partir de la hora pactada de relorno en las I.P.S el liempe de espera es de 40 minutes, una vez transcurridos log 30 pnmerosminutos,seinformaraaTSEBogotaquienpediraautorizaci6nyaseade{iempoesperaoretirodelmdvilrespuestaquelomara5minutos.NOSEPODRARETIRARMOVILSINAUTORIZAC!ON.


