CONTRATO ESPECIFICO NUMERO 20210517 DERIVADO

ah DEL CONTRATO MARCO N° 035 DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

ESPECIAL DE PERSONAS URBANO, REGIONAL Y NACIONAL

Entre los suscritos a saber, JORGE ALEJANDRO GOMEZ BEDOYA mayor de edad, vecino de
Medellin, identificado con la cédula de ciudadania nimero 71.718.268 de Medellin, actuando en
calidad de Director Administrativo de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO
ANTIOQUIA, con NIT 890.900.842-6, domicilio en la ciudad de Medellin, con personeria juridica
reconocida mediante Resolucién NUmero 3036 del 4 de noviembre de 1957, emanada del
I\/Iinisterio,de Justicia, conforme a la autorizacién emitida por elConsejo Directivo de la Caja en
sesion del 25 de Septiembre de 2019, seglin consta en el Acta N°961, para constituir el contrato
marco de prestacién de servicios de transporte terrestre automotor especial de personas,

urbano, reg|onal y nacional y suscribir los contratos individuales de adhesidn, quien en adelante
~ se denominara EL CONTRATANTE o COMFENALCO ANTIOQUIA; por una parte; v por la otra,

MANUEL GUILLERMO RAMIREZ ROJAS identificada con la cédula de ciudadania nimero

79.209.815, actuando como Representante Legal de TRANSPORTES MULTIMODAL GROUPS.AS,

con NIT 900.683.508-4, tal y como consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal

de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, quien en adelante se denominard EL

CONTRATISTA, v en conjunto quienes podrdn denominarse como LAS PARTES, hemos acordado

celebrar el presente CONTRATO ESPECIFICO No. 20210517 DERIVADO DEL CONTRATO MARCO

N° 035 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL DE

PERSONAS URBANO, REGIONAL Y NACIONAL, que se regird por las clausulas gue se estipulan més

adelante, previas los siguientes, 7

' ANTECEDENTES

2 Que la Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA es una persona jurfdica de
derecho privado, sin animo de lucro, organizada como Corporacion en la forma prevista en
el Cédigo Civil, que cumple funciones inherentes a los regimenes de Subsidio Familiar,
Seguridad Social y Proteccién Social, sometida al control y vigilancia del Estado.

e Que COMFENALCO ANTIOQUIA tiene por objeto principal el pago del subsidio familiar como
prestacion social en dinero (cuota monetaria), en especie y en servicios a los trabajadores de
menores ingresos en los términos de la normativa vigente que regula su actuacién.

e Que para el pago del subsidio familiar en servicios, COMFENALCO ANTIOQUIA ha dispuesto
la ejecucion de servicios sociales a través de programas de recreacién, deporte, centros
vacacionales, turismo social, fomento a la salud, adulto mayor, discapacidad, bienestar y
educacion familiar, crédito, cultura, bibliotecas, educacién formaly educacién para el trabajo
y el desarrollo humano.

2
a::ﬂ

zm@@ |
enti




n fena lg@ CONTRATO ESPECIFICO NUMERO 20210517 DERIVADO

S e e Do DEL CONTRATO MARCO N° 035 DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

ESPECIAL DE PERSONAS URBANO, REGIONAL Y NACIONAL

Que en cumplimiento de lo dispuesto por la normatividad aphcable COMFENALCO
ANTIOQUIA en su calidad de operador de servicios sociales, es responsable de la ejecucién
~de los programas de asistencia social del Estado en las modalidades de subsidio en vivienda
de interés social, primera infancia, adolescencia, fomento al empleo y proteccion al cesante.

Que en atencién a lo dispuesto en la normatividad aplicable y su capacidad instalada,
COMFENALCO ANTIOQUIA presta servicios complementarios de proyectos de vivienda,
agencia de viajes, alimentaciény eventos, suscribe convenios de asociacién con las entidades
estatales y presta servicios empresariales a personas juridicas de derecho privado y publico.

La Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA requiere la contratacién de una
red de proveedores que cum\'pla los requisitos juridicos, financieros v técnicos definidos por
la legislacién vigente y por Ia orgamzac10n Yy que permita suplir los requerimientos de
transporte terrestre de pasajeros partiendo del Area Metropolitana o del sitio solicitado por
el respectivo usuario, hacia diferentes destinos locales, regionales y nacxonales

Dichos requerimientos de transporte terrestre se generan a partir de: a) Excursiones
programadas por la Agencia de Viajes de COMFENALCO ANTIOQUIA en fechas
preestablecidas, b) servicios de demanda espontanea presentada a solicitud de las empresas
afiliadas'y no afiliadas, o de diferentes areas o programas de la Organizacién y ¢} solicitudes
presentadas para atender licitaciones o convenios celebrados por la Caja con terceros.

La Prestacion de Servicios de Transporte Terrestre Automotor Especial de Personas urbano,
regional y nacional, debe ser garantizada por personas habilitadas para prestar el servicio
publico de transporte terrestre automotor especial, conforme - lo dispuesto en el Decreto
1079 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Transporte, en su capitulo 6, que regula lo concerniente al “Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial” o al decreto 431 de 2017 en cuanto a los articulos modificados
por este, ademas, de lo que dispongan las normas que adicionen, modifiquen, deroguen o
sustituyan dicho decreto. : '

Asi mismo, las personasjuridiéas que estando habilitadas péra prestar el servicio publico de
transporte terrestre automotor eSpecia! y se encuentren interesadas en prestar servicios de
transporte turistico deberan constituirse como prestadores de servicios turisticos de acuerdo
con la reglamentacidn vigente expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Siendo asi, las empresas interesadas en prestar el servicio de transporte turistico deberdn

‘estd en ti
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estar mscrltas en el Registro Nacional de Turismo y en el momento en que sea exigible
~ legalmente, deberan contar con el Certificado de Calidad Turistica y cumplir con lo dispuesto
"por la Norma Técnica Sectorial TS - 005 “Empresas de Transporte Terrestre Automotor
Especializado, Empresas operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten
servicio de transporte turistico. Requisitos de Sostenibilidad” y con lo dispuesto por la Norma
Técnica Sectorial NTS AV - 009 “Calidad en la prestacion del servicio de transporte turistico
terrestre automotor. Requisitos normativos”, condiciones todas necesarias para la
celebracién de contrato con la Caja.

~ Que enconsideracién del 25 de Septiembre de 2019, el consejo directivo autorizo al Director
Administrativo de COMFENALCO‘ANTIOQUIA la contratacién de una red de proveedores
bajo un esquema de contrato marco Y posterior a ello, la suscripcidn de contratos especificos
individuales de adhesién con las personas juridicas que expresamente acepten las
condiciones del contrato marcoy sean habilitadas para participar del mismo.

COMFENALCO ANTIOQUIA publicé invitacién para adherirse al presente contrato marco de
prestacion de servicios de transporte terrestre automotor especial de personal urbano,
regional y nacional, dirigida a todas las pérsonas juridicas legalmente constituidas que se
encuentren habilitadas para prestar el servicio de transporte terrestre automotor especial,
conforme dispone el Decreto 1079 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte, en su capitulo 6, gue regula lo concerniente al “Servicio
Pdblico de Transporte Terrestre Automotor Especial” o al decreto 431 de 2017 en cuanto a
los articulos modificados por este, ademas, de lo que d[spongan las normas que adicionen,
modifiquen, deroguen o sustituyan dichos decretos.

Que teniendo en cuenta Io anterior, TRANSPORTES MULTIMODAL GROUP S.A.S presentd
propuesta para adherlrse al contrato marco 003; posterior a la habilitacién juridica,

financiera y técnica y previa negociacién se suscribid el contrato 20210125 hasta por cien
millones de pesos, dado que se proyectaba el proveedor para servicios tipo vehiculo o
camioneta; sin embargo, el proveedor ha tenido muy buena respuesta para atender servicios
de busetas y buses por lo que se agoté el monto del contrato répidamente. Por lo cual, se
requiere la suscripcidn de un nuevo contrato con un presupuesto mayor para atender los
servicios requeridos.

Que el 28 de diciembre de 2021 COMFENALCO ANTIOQUIA, adjudicé a TRANSPORTES
MULTIMODAL GROUP S.AS la celebracidén del contrato especifico derivado de contrato
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‘marco 035 de prestacidn de servicios de transporte terrestre automotor especial de personal
_urbano, regional y nacional.

En consecuencia, y.en consideracién a los términos, condiciones y compromisos aqui contenidos,
Cuya aceptacion se reconoce como suficiente por quienes intervienen este acto, LAS PARTES han
acordado las siguientes: | ‘

CLAUSULAS:

PRIMERA# OBJETO. En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a prestar a
'COMFENALCO ANTIOQUIA, los servicios de transporte terrestre automotor especiall, dentro,
desde y hacia el drea metropolitana, y destinos regionales y nacionales, y en caso de que esté
constituida como prestador de servicios turfsticos y se postule para prestar servicios de este tipo,
se obliga tamibién a prestar servicios de transporte turistico?.

SEGUNDA: ALCANCE EL ‘CONTRATISTA podrd prestar el servicio de transporte terrestre
automotor especial en el presente contrato bajo una de las siguientes modalidades:

a) Para atender los servicios de demanda esponténea presentada a solicitud de las empresas
afiliadas y no afiliadas, o de diferentes dreas o programas de COMFENALCO ANTIOQUIAYY los

servicios derivados de licitaciones o convenios celebrados por la Caja de Compensacidn con
terceros.

1 “Aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente
habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de personas que tengan una caracteristica comin y homogénea en su
origen y destino, como estudiantes, turistas, empleados, personas con discapacidad y/o movilidad reducida, pacientes no
cronicos y particulares que requieren de un servicio expreso, siempre que hagan parte de un grupo determinable y de
acuerdo con las condiciones y caracteristicas que se definen en el presente decreto” (Decreto 1079 de 2015, articulo
2.2.1.6.4., modificado por el articulo 12 del decreto 431 de 2017).

2 Decreto 1079 de 2015. Articulo 2.2.1.6.11.2. Servicio de Transporte Turistico. “Las empresas habilitadas para el Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial interesadas en prestar el servicio a turistas se constituirén como
prestadores de servicios turisticos, de acuerdo con la reglamentacion vigente expedida por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. En el mismo sentido, los prestadores de servicios turisticos interesados en ofrecer el servicio de
transporte publico terrestre automotor a turistas, deberdn habilitarse como empresa de Servicio Piblico de Transporte
Terrestre Automotor Especial ante el Ministerio de Transporte”.

Decreto 1079 de 2015. Articulo 2.2.1.6.11.3. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 38. Servicio de Transporte
Turistico. “De acuerdo con lo establecido en el articulo 52 de la Ley 336 de 1996, los prestadores de servicios turisticos,
debidamente inscritos en el Registro Nacional de Turismo, conforme a lo previsto en la Ley 1101 de 2006, modificada por
la Ley 1558 de 2012, podrdn satisfacer las necesidades de movilizacién de los turistas dentro del dmbito exclusivo de su
actividad, siempre y cuando los vehiculos sean de su propiedad o se encuentren bajo la figura de arrendamiento financiero
o leasing a su nombre”. . o -
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b) Para atender ademas de los servicios de demanda espontdnea presentada a solicitud de las
, empresas afiliadas y no afiliadas, o de diferentes &reas o programas de COMFENALCO
"ANTIOQUIA y los servicios derivados de I|c1tac1ones 0 convenios celebrados por la Caja de
Compensacion con terceros, también los serquIos de transporte turustlco3 casoen el cual EL
CONTRATISTA debersd estar constituido como Empresa de Transporte Terrestre Automotor
Espeoahzado prestadora de servicios de Transporte Turistico®, y como tal, debera acreditar -
inscripcion vigente en el Registro Nacional de Turismo (RNT). La empresa que se postule bajo
esta modalidad, deberd cumplir lo dispuesto por los articulos 2.2.1.6.11.2. 3 2.2.1.6.11. 6. del
Decreto 1079 de 2015.

Asi mismo, en el momento en que sea exng:ble legalmente, EL CONTRATISTA deberd dar
cumplimiento a lo dlspuesto por la NTSTS - 005 “Empresas de Transporte Terrestre
Automotor Especializado, Empresas operadoras de chivasy otros vehiculos automotores que
~ presten servicio de transporte turistico. Requisitos de Sostenibilidad” v a lo dispuesto por la
Norma Técnica Sectorial NTS AV - 009 “Calidad en la prestacién del servicio de transporte
turistico terrestre automotor. Requisitos normativos”, asi como contar con el Certificado de
Calidad Turistica, de acuerdo con el periodo concedido por el pardgrafo del articulo
2.2.1.6.11.5. del Decreto 1079 de 2015 (18 meses desde el 14 de marzo de 2017).

PARAGRAFO: LAS PARTES acuerdan los siguientes ANS:

® EL CONTRATISTA deberd dar respuesta a las solicitudes de cotizacién en un maéaximo de 8
horas habiles contadas a partir de que COMFENALCO ANTIOQUIA realice el requerimiento al
proveedor de transporte. Esta cotizacién debe ser por escrito.

e EL CONTRATISTA debera realizar la asignacién de los servicios de 2:00 a 4:00 pm un {1) dia
habil antes de la prestacidn.

e Cuando la prestacién del servicio de transporte sea para dfas domingos y festivos EL
CONTRATISTA deberé realizar Ia a5|gnaC|on a mas tardar los dfas viernes de 2:00 a 4:00 pm
un dia (1) habil antes de la prestacidn, anexando toda la informacidn requerida dentro del
contrato. ‘

3 Entiéndase por servicio de transporte turistico aquél que atiende las necesidades de movilizacién del turista
o vigjero.

* Entiéndase por prestador de servicios turisticos, toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie, o contrate directa o indirectamente con el tunsta la prestacidén de
servicios turisticos.




@e N a’iC@ CONTRATO ESPECIFICO NUMERO 20210517 DERIVADG
i) DEL CONTRATO MARCO N° 035 DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

ESPECIAL DE PERSONAS URBANO, REGIONAL Y NACIONAL

o EL CONTRATISTA deberd gérantizar el insumo de fichas técnicas de los vehiculos al dia vy
completo. El proveedor cuenta con un sistema de administracién de documentos - Koios

o EL CONTRATISTA deberd tener disponibilidad de una persona 7/24 para la atencién.

o EL CONTRATISTA debers informar a COMFENALCO ANTIOQUIA segin su disponibilidad con
que vehiculos puede contar COMFENALCO ANTIOQUIA para la prestacion de sus servicios,
(esta informacion se debe enviar cada 15 quince dias y se debe especificar cuantos vehiculos

se pueden prestar y que capacidad tendrfa cada uno). COMFENALCO ANTIOQUIA dispondra
de ocho (8).dfas para realizar la devolucién de dichos vehiculos.

: TERCERA NATURALEZA. La naturaleza de este acto es la de un CONTRATO ESPECIFICO derivado
“de un 'CONTRATO MARCO, en el cual COMFENALCO ANTIOQUIA define las condiciones vy
términos para la eJecur:lon de-os servmos de transporte terrestre automotor especial, dentro,
desde y hacia el area metropolitana y destinos reglonaies y nacionales.

CUARTA: PLAZO. EI pre's'ente' cdntrato estara vigente hasta el 4 de diciembre de 2022, contados
~a partir de la suscripcion del acta de inicio por LAS PARTES. No habra lugar a la renovacién o
prérroga automdtica- del contrato, por lo cual, la continuidad en la gjecucion del objeto
contractual requerird la suscripcidn de otrOSL 0 en caso tal, de un nuevo contrato.

QUINTA: VALOR. El valor del presente contrato es indeterminado pero determinable con un
maximo valor de hasta TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M.L ($300.000.000) exentos de IVA,
asignados para toda su vigencia, de acuerdo con los servicios efectivamente prestados por EL
CONTRATISTA a satisfaccion de EL CONTRATANTE y con base en Ias tarifas previamente
acordadas entre LAS PARTES.

PARAGRAFO PRIMERO. En cualquier momento COMFENALCO ANTIOQUIA podrd citar
posteriormente a negociacién a EL CONTRATISTA, la cual deberd constar en acta de negociacién
firmada por LAS PARTES, haciendo ésta parte integral del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. En ningun caso el presente contrato otorga derecho a EL CONTRATISTA
a tener un determinado valor o nimero de servicios asegurado, pues la gjecucion dependerd en
todo caso de la necesidad especifica y la mejor oferta en términos de calidad, oportunidad y
-precio.

- la felicidad
estd en ti -




DEL CONTRATO MARCO N° 035 DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOCTOR
ESPECIAL DE PERSONAS URBANO, REGIONAL Y NACIONAL

m fe N a ECO | CONTRATO ESPECIFICO NUMERO 20210517 DERIVADO

PARAGRAFO TERCERQ. Entodo caso, COMFENALCO ANTIOQUIA se reserva el derecho de asignar
total o parcialmente la ejecucién de este objeto contractual y de contratar otras personas
juridicas diferentes a EL CONTRATISTA.

SEXTA: PRECIOS. COMFENALCO ANTIOQUIA ha definido el inventario de rutas y servicios
frecuentes que ejecutard durante la vigencia contractual, y sobre los cuales EL CONTRATISTA

‘ presenta su propueﬁsta econdmica. De igual forma durante Ia gjecucion del contrato se podran

solicitar y aprobar cotizaciones de servicios no definidos en el anexo de propuesta econdmica.

~ SEPTIMA: FORMA DE PAGO. COMFENALCO ANTIOQUIA pagara a EL CONTRATISTA el valor de los
servicios fequeridos y efectivamente prestado por éste Gltimo, dentro de los sesenta (60) dias
siguientes a la presentacion del cor'r'e‘sp‘o’ndiente documento de cobro y previa verificacidn del |
supervisor asignado por 'COMFENALCO ANTIOQUIA del cumplimiento de las condiciones,
términos y obligaciones definidas en el contrato.

Los servicios prestados serdn facturados dentro de los cortes establecidos poerOMFENALCO
ANTIOQUIA, los cuales seran entre los dias 5y 8 y entre los dias 20 y 23 de cada mes, factura que
deberd ir acompafiada de la respectiva solicitud de transporte'y las planillas de viaje diligenciadas

y firmadas por el usuario (en caso de que aplique), de acuerdo con el procedimiento gue se indica
a continuacién:

e COMFENALCO ANTIOQUIA enviard a EL CONTRATISTA por correo eléctrénico, la solicitud de
transporte por cada servicio que deba prestar, donde se autoriza para prestar el mismo.
e EL CONTRATISTA debera contar con una planilla de viaje, en la cual se diligenciara el

recorrido, las horas de salida y de regreso vy la firma del usuario en caso de que aplique.

e EL CONTRATISTA deberd presentar a COMFENALCO ANTIOQUIA el formato “pre factura”,
acompafiado de las planillas de viaje, una o dos veces al mes (se deberd presentar antes de
la entrega de cada factura y los deberd enviar por correo electrénico previo a las fechas de
facturacion de cada mes, si estos dias caen en fin de semana, se correrdn para el dia habil
siguiente). '

o EL CONTRATISTA hard entrega a COMFENALCO ANTIOQUIA de la factura debidamente
conciliada con ndmero de orden de compra o nimero de contrato SAP, acompafiada de la
solicitud de transporte v de la planilla de viaje firmadas y diligenciadas por el usuario {en caso

que aplique}, a través del buzdn electrénico: recepcion.facturas@comfenalcoantioguia.com
o en el lugar y forma establecida por EL CONTRATANTE, entre las siguientes fechas de corte:
© del 5 al 8 del 20 al 23 de cada mes.
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Las tarifas ofertadas aplican independiente de la temporada.

_En la ejecucion no se-podran realizar cobros o recargos adicionales que no estén

contemplados dentro de la propuesta econdmica.

En caso de incumplimiento o retraso significativo del servicio por parte del proveedor, sin
justificacién de caso fortuito se pactard entre las partes el resarcimiento otorgado; de
acuerdo con el perjuicio ocasionado. '
A partir de una hora de retraso de lo estipulado en el servicio se cobrara por hora adicional
conforme esta en la propuesta econémica. Salvo casos de fuerza mayo. Para el cobro de hora

adicional EL CONTRATISTA otorga una hora adicional de espera después del horario pactado

en la solicitud del servicio. Ejemplo: si en la solicitud se acuerda que el servicio es de 7am a
5pm se dard tiempo de espera hastalas 6pm de ahi en adelante.

OCTAVA: OBLIGAC[ONES DE EL CONTRATISTA En desarrollo del presente contrato, EL
CONTRATISTA se obllga a

A) OBLIGACIONES GENERALES:

1.

Cumplir cabalmente con el objeto del presente contrato.

Prestar sus servicios con alto nivel de calidad y oportunidad, contribuyendo a la satisfaccion
de las necesidades de los diferentes beneficiarios del servicio de transporte contratado por
COMFENALCO ANTIOQUIA.

Atender los requerimientos que sean formulados por COMFENALCO ANTIOQUIA a través del
Supervisor del contrato para efectos de ejécutar en debida forma el mismo.

Suministrar a COMFENALCO ANTIOQUIA cualquier otra informacidn que sea necesaria para
el desarrollo del objeto de este contrato y para dar cumplimiento a los requerimientos de
informacién que sobre el particular llegaren a realizar el Ministerio del Trabajo, la
Superintendencia del Subsidio Familiar, la Contralorfa General dé la Republica y demds
érganos de control que vigilan el cumplimiento de la normativa aplicable y del quehacer de
la Caja de Compensacidén Familiar.

Ejercer las demés funciones relacionadas con el objeto del presente contrato gque no se
encuentren agui explfcitarﬁente incluidas y que sean inherentes a la gjecucion del mismo.
Responder oportunamente ante COMFENALCO ANTIOQUIA vy ante las personas destinatarias
de los servicios contratados por COMFENALCO ANTIOQUIA mediante este instru mento, por
cualquier reclamo acerca de la calidad de los servicios prestados.

Informar a COMFENALCO ANTIOQUIA sobre cualquier hecho delictuoso o irregular de que

tenga conocimiento y que pueda llegar a afectar a COMFENALCO ANTIOQUIA, o sus grupos
de interés.

la felicidad
estoen ti
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10.

11.
12.

13

14.

15.
- 16.

17.

Suministrar a COMFENALCO ANTIOQUIA cualquier otra informacion que sea necesaria para
el desarrollo del objeto de este contrato.

Contratar por su cuenta y riesgo el personal que se requiere en nimero y condICIones para
garantizar la oportuna y correcta prestacién del servicio.

Asumir los gastos deviaje delos conductores, incluyendo peajes, alimentacién, combustible
mantenimiento de'los vehiculos en general entre otros. _

Remitir de forma oportuna los informes técnicos que solicite COMFENALCO ANTIOQUIA.
EL CONTRATISTA debera entregar una ficha con la informacién de los conductores que usara
en la ejecucion de las actividades objeto del presente contrato donde se pueda constatar la

7

calidad e idoneidad de dicho personal, estando dentro de dicha informacién la certificacién
" que dichos conductores tengan de haber realizado la capacitacién en seguridad vial del afio

en curso; COMFENALCO ANTIOQUIA pbdré a'través de la supervisidon del contrato solicitar el
cambio de uno o mas conductores deblendo notificar a EL CONTRATISTA en un plazo no
menor.a cinco (5) dias habiles antes de la prestacion del servicio.

Afiliar a los conductores Y, en general, a todo el personal a su cargo contratado para el
desarrollo del objeto de este contrato, al Sistema Integral de Seguridad Social (Salud,
Pension, Riesgos Laborales), y al Sistema de subsidio familiar (Caja de compensacién
familiar), asi como pagar oportunamente los aportes respectivos. Del mismo modo, en caso
de contratar personal bajo modalidad diferente a la laboral, deberé verificar que las personas
contratadas realicen la respectiva afiliacion y cancelen oportunamente los aportes.
Suministrar vehiculos como contingencia, cuando, por alguna circunstancia, el vehiculo
programado no pueda prestar el servicio, solicitando autorizacién previa vy escrita a
COMFENALCO ANTIOQUIA en tal caso. )
Reemplazar, previa solicitud de COMFENALCO ANTIOQUIA, conductores o vehiculos
cumpliendo con las condiciones minimas exigidas en el presente contrato.

Efectuar el pago de todos los 1mpuestos de los vehiculos destinados para la ejecucién del
contrato. ’ ‘

Garantizar que Ios conductores cumplan con los siguientes requerimientos: a) tengan buena
presentacion personal. b} manejen adecuadamente las relaciones interpersonales con los

~ usuarios. ¢} no presten el servicio en estado de embriaguez, bajo los efectos de sustancias

18.

alucinogenas o medicamentos que disminuyan su capacidad para conducir. d} cuenten con
licencias de conduccién de acuerdo a la categorfa del servicio y del vehiculo asignado. e)
respeten las normas de transito y conduzcan el vehiculo con prudencia.

|dentificar y sefialar los vehiculos con los logotipos y demds distintivos que COMFENALCO
ANTIOQUIA considere necesario deban portar los vehiculos y cuyos disefios serdn
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19.
20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

suministrados por éste. Esta publicidad moévil no genera ninguna contraprestacién distinta
al valor del servicio pactado en el presente contrato.

Guardar. absoluta reserva y garantizar la confidencialidad de la informacién a la que tenga
acceso por la EJECUCIOH del presente contrato.

Todos los vehiculos deben estar dotados con celular que permita una respuesta inmediata
frente a las eventualidades.

Contar con-un medio de comunicacién permanente, de lunes a d‘omingo, incluido dias
festivos, que garantice un contacto efectivo a cualquier hora del dia o de la noche entre EL
CONTRATISTA y el personal designado por COMFENALCO ANTIOQUIA.

Responder ante terceros por danos o accidentes ocurridos con ocasién de la prestacion del
servicio.

Asegurar los servicios de ‘tr'ans'porte garantizando la disponibilidad y respetando las
condiciones: de’ precio 'hegodada’s independiente de la temporada. Las condiciones
especificas de disponiybil’idad de la flota vehicular serdn objeto de negociacidn, previo a la
adjudicacién y perfeccionamiento de contrato individual, asi como las sanciones por
incumplimiento a los compromisos de disponibilidad.

EL CONTRATISTA debers prestar el servicio de transpo‘rte cumpliendo con todos los
reqguerimientos de prevencion y seguridad para los vehiculos, contemplados en la
normatividad vigente.

COMFENALCO ANTIOQUIA éntregara’ al proveedor via correo electrénico la Solicitud de
Transporte en formato PDF, la cual cuenta con toda la informacién para la prestacién del
respectivo servicio. Este’documento se podré solicitar desde el 4rea de Capacidades de -
gesfién y Operacionés Terrestres. Es obligacién de EL CONTRATISTA presentar este formato
para facturar, pues es el Unico soporte de facturacién esta. A

Las modificaciones de rutas sdlo se podrdn presentar cuando sean autorizadas por el 4rea
de Capacidades de gestién o el drea de Operaciones Terrestres de COMFENALCO
ANTIOQUIA. Para esto EL CONTRATISTA notificard de manera inmediata dicho cambio.

EL CONTRATISTA garantizara los gastos de viaje de los conductores, dentro de lo cual deben
incluir peajes, alimentacidn, combustible, entre otros. )

Los vehiculos asignados por EL CONTRATISTA estardn aseados para la prestacién de cada
servicio.

COMFENALCO ANTIOQUIA realizara seguimiento al contrato cada cuatro meses para
verificar la. operacion del servicio, para constancia de ello, se elaborara acta de seguimiento,
la cual serd firmada por LAS PARTES; si quedase algin pendiente, EL CONTRATISTA vy
COMFENALCO ANTICQUIA tienen 3 dias habiles para cerrar el tema.

Las tarifas negociadas entre LAS PARTES son estandar para toda la temporada del afio.

?”@%ﬁﬂmﬁﬁ
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32.
33.

- periddicos que se realizan entre Comfenalco Antioquia v el proveedor.
34.

35.

'EL CONTRATISTA suministrard los conductores, vehiculos, parqueadero, lavadero, sistema
de ‘monitoreo y seguimiento satelital, mantenimientos preventivos y correctivos del
automotor durante la vigencia del contrato en los lugares objeto de cotizacién. ~
Garantizar a dlvulgauon % cumphm|ento en los protocolos de bioseguridad exigidos por la
ley

Dar cumphm[ento a los planes de accién y/o compromlsos derivados de los segunmlentos

Informar oportunamente al * supervisor asignado por Comfenalco Antioguia de cualquie'r
anomalia gue se presente en la prestacidn del servicio y que puedan afectar el cumplimiento
parcial o total del servicio.

Evaluary mantener durante la ejecucién del servicio las especificaciones técnicas solicitadas
y presentadas en la propuesta manteniendo la calidad en |a prestacidn de los servicios.

OBLIGACIONES DE LEY:
Prestar el servicio de tra‘nsporte terrestre automotor especial de persohas bajo las

~ condiciones definidas en la ley y, especialmente, en el capitulo 6 del Decreto 1079 de 2015

que regula lo concerniente al Servicio Publico de Transporte Terrestre A‘utomotor Especial,
o las normas que adicionen, modifiquen, deroguen o sustituyan dicho Decreto. El
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en la normativa vigente que
regula la materia dard lugar a la terminacién inmediata y unilateral por parte de
COMFENALCO ANTIOQUIA del contrato.

La empresa deberd entregar constancia de la acreditacién de los requisitos de habilitacién
introducidos por el Decreto 431 de 2017 (norma que modifica y adiciona el decreto 1079 de
2015), y para allegar a COMFENALCO ANTIOQUIA constancia de dicha acreditacién, asi como
certificado de existencia y fepresentacién legal en el que aparezca incluida la resolucién de
habilitacion. Asf mismo, EL CONTRATISTA deberd informar el resultado de dicha gestion, esto
es, el reconocimiento o negacién de la habilitacién. Lo anterior, en los términos del articulo
2.2.1.6.14.1. y del parégrafo primero del Articulo 2.2.1.6.4.3. del decreto 1079 de 2015. El
incumplimiento de esta obligacion, asi como la negacién de la habilitacidn, posterior a este
tramite, por parte del Ministerio de Transporte, serd causal para dar por terminada la
relacion contractual. .
Mantener la habilitacion para la prestacién del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos por el
Capitulo 6 del Decreto 1079 de 2015 y las normas que lo modifican o derogan.

Tener estructurado y haber presentado el Plan Estrateglco de Seguridad Vial acorde a lo
estipulado en el Decreto 2851 de 2013 y las demds normas que lo modifican o derogan
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5. Cumpllr con las condlcuones técnico-mecanicas y con las especificaciones de tipologia
‘vehlcular requeridas y homologadas por el Ministerio de Transporte para la prestacion de
este servicio, de conformidad con el Decreto 1079 de 2015 vy las demés normas que lo

modifican o derogan |

6. Durante la prestacién del servicio, los vehiculos deben de portar el Formato Unico de
Extracto del Contrato, conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.6.3.3. del Decreto 1079
de 2015 y Ia Resolucién Nimero 0001069 de 2015 y las demas normas lo modifiquen o
deroguen. .

7. EL CONTRATISTA deberd mantener vigente durante la vigencia del presente contrato el
_Registro Nacional de Turismo. Asi mismo, en el momento en gue sea exigible legalmente, la

" empresa que se postule bajo esta modalidad, debera dar cumplimiento a lo dispuesto por la

- NTSTS - 005. “Empresas de Transporte Terrestre Automotor Especializado, Empresas -
operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte‘
turistico. Requisitos de Sostemblhdad” y a lo dispuesto por la Norma Técnica Sectorial NTS
AV - 009 “Calidad en la prestacién del servicio de transporte turistico terrestre automotor.
Requisitos normativos”, asi como contar con el Certificado de Calidad Turistica, de acuerdo
con el perfodo concedido por el pardgrafo del articulo 2.2.1.6.11.5. del decreto 1079 de 2015

(18 meses desde el 14 de marzo de 2017). El incumplimiento de esta obligacién, seré causal .
para dar por terminada la relacidén contractual..

8. Deformageneral ELCONTRATISTA podré realizar convenios de colaboracién empresarial con
‘otras empresas para prestar sus servicios. a COMFENALCO ANTIOQUIA. No obstante,
COMFENALCO ANTIOQUIA podrd revocar este consentimiento general, y disponer que, para
servicios puntuales, no se preste el servicio bajo convenio de colaboracién empresarial.
Cuando EL CONTRATISTA preste sus servicios utilizando convenio de colaboracidn
empresarial, debera dar cumplimiento estricto a lo dispuesto por el Articulo 2.2.1.6.3.4.del
decreto 1079 de 2015%, o la norma que derogue, subrogue o modifique este decreto v al

5 Articulo 2.2.1.6.3.4. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 92. Convenios de colaboracién empresarial. Con
el objeto de posibilitar una eficiente racionalizacién en el uso del equipo automotor y la mejor prestacion del servicio, las
empresas de esta modalidad podrdn realizar convenios de colaboracién empresarial, segun la reglamentacién que
establezca el Ministerio de Transporte, y previo consentimiento de quien solicita y contrata el servicio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 984 del Cédigo de Comercio, este acuerdo no modificard las condiciones del
contrato de transporte y se realizard bajo la responsabilidad de la empresa de transporte a la que le han sido contratados
los servicios de transporte. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad contractual solidaria que, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 991 ibidem, existe entre lo empresa a quien se contraté para la prestacion del servicio -
transportador contractual-y la empresa que efectivamente realizé la conduccién de los pasajeros -transportador de hecho-

la felicidad
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“transportador de'hecho” le serdn exigibles todas y cada una de las obligaciones exigibles al
“transportador contractual”, para lo cual EL CONTRATISTA implementard |0s mecanismos de
_control y verificacin necesarios. Siendo asi, las consecuencias de los hechos imputables al
“transportador de hecho”, se extenderdn al “transportador contractual”’, y el
-comportamiento del primero, afectard la relacién contractual del segundo con
- COMFENALCO ANTIOQUIA. ‘
9. Las obligaciones contempladas en el articulo 2.2.1.6.8.13 del Decreto 1079 de 2015, yen las
normas que lo deroguen, modifiquen, adicionen o sustituyan, referente a las obligaciones de
~ las empresas habilitadas para la prestacién del servicio publico de transporte terrestre
_automotor especial. Las demas inherentes a la ejecucién del objeto contractual.

C OBLIGACIQNES ESPECIALES DE EL CONTRATISTA: »
1. Prestar sus servicios con vehiculos gue sean minimamente modelo 2014. No obstante EL
CONTRATANTE podr3 flexibilizar este limite, requiriendo servicios con vehiculos de modelos
mas antiguos; lo cual autorizard para servicios puntuales, respetdndose en todo caso el
tiempo de uso dispuesto por la normatividad vigente que regula el Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial (Articulo 2.2.1.6.2.2. Tiempo de uso de los
vehiculos. El tiempo de uso de los vehiculos de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial serd de 20 afios), o las-demas normas que modifiquen o deroguen. E
incumplimiento de esta obligacién dard lugar a la terminacidn inmediata de la relacidn
contractual.

2. EL CONTRATISTA garantizard que los vehiculos aportados al inicio del contrato tendrin la
ficha técnica actualizada. En caso que se retire o ingrese del listado algun vehiculo, se

En este evento, el transportador contractual deberd expedir el extracto tnico del contrato y la acreditacién de los demds
documentos que soportan la operacién.

Pardgrafo 1°. El transportador contractual y el transportador de hecho deberén estar habilitados para la préstacién del
servicio en esta modalidad.

Pardgrafo 2°. Los convenios de colaboracién empresarial deberdn ser reportados por el transportador contractual a la
Superintendencia de Puertos y Transporte y al Sistema de Informacién que para el efecto establezca el Ministerio de
Transporte.

Hasta tanto se implemente el Sistema de Informacicn de que trata el presente pardgrafo, deberd entregarse al Ministerio
de Transporte y a la Superintendencia de Puertos y Transporte copia de dicho convenio.

Pardgrafo 3°. Ninguna de las empresas de transporte que participan en convenios de colaboracién empresarial podra
ofrecer o recibir en convenios para la operacion una flota superior al 30% de su parque automotor vinculado y con tarjeta
de operacién vigente. Este porcentaje corresponde al porcentaje mdximo de flota que puede tener la empresa para uno o
para la totalidad de los convenios suscriba.
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informara a COMFENALCO ANTIOQUIA para retirar o anexar la ficha técnica. En ningdn caso

~se podra prestar el servicio con un vehiculo qué no esté en la base de datos. EL CONTRATISTA

debera actualizar mensualmente dicha base de datos.

EL CONTRATISTA tendra una planilla en la cual se diligencie el recorrido del viaje, las horas
de salida y de regreso y la firma del usuario. Esta Planilla serd soporte de facturacién, y sin
la firma del usuario, el servicio no serd reconocido de parte de COMFENALCO ANTIOQUIA.
EL CONTRATISTA presentard el formato "pre-factura" a COMFENALCO ANTIOQUIA dos veces
al mes. Este formato lo deberd entregar los dias previos a las fechas definidas para la entrega

ide la .factufatién de cada mes respectivamente, via electrénica; si estos dias son fin de

10.

11.

12.

semana, se correran para el siguiente dfa habil. Este formato deberd ir acompafiado de las

‘planillas de'viaje, de manera electrénica.

Los servicios solicitados desde el:érea de Agencia de viajes (Operaciones Terrestres) de
COMFEI(IALCO ANTIOQUIA requiéren pre-factura de manera semanal. Este formato lo
deberan entregar los dias prewos a las fechas definidas para la entrega de la facturacion al
drea de Operaciones Terrestres, via electronica.

EL CONTRATISTA enviara la factura va conciliada, al correo
recepcion.facturas@comfenalcoantioquia.com, entre las siguientes fechas de cada corte: del
dia 5 al 8y del 20 al 23 de cada mes. Estas facturas se deberan entregar con los respectivos
soportes (Solicitudes de transporte, v las planillas de viaje diligenciadas vy firmadas por &l
usuario). La factura deberd relacionar en cada cobro el nimero de la solicitud de transporte
asignada por COMFENALCO ANTIOQUIA, nimero de contrato y la orden de compra. La
facturacion se debe entregar de manera separada; la de la Agencia de Viajes (Operaciones
terrestres) y la de Capacidades de gestion, identificdndolas de esa manera. l

Los servicios que sean solicifados desde el drea de' Agencia de Viajes (Operaciones ,
Terrestres) de COMFENALCO ANTIOQUIA, se facturardn de manera semanal y separada una
vez aprobada la pre-factura por parte del drea.

En caso de incumplimiento 0 retraso significativo en el servicio, sin justiﬁcacién de caso
fortuito la persona que se adhiera al contrato marco reconocerd el valor pactado en el acta
de negociacién, este valor dependiendo del caso serd objeto de revisién vy ajuste entre las
partes al momento del evento de dicho retraso o incumplimiento que cometa la persona que
se adhiera al presente contrato marco

EL CONTRATISTA que se adhiera al contrato marco deberd responder a solicitudes de
transporte que haga COMFENALCO ANTIOQUIA en los dias y horarios definidos por
COMFENALCO ANTIOQUIA. De igual manera siempre que se esté realizéndo prestacién del
servicio contratado, EL CONTRATISTA tendra disponibilidad de 24 horas hasta terminar cada
recorrido a satisfaccién.
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13.

14.

15.

_EL CONTRATISTA deberd cumplir con el tiempo de entrega de cotizaciones gue se pacte en
el acta de negociacidn que se suscriba.

Las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), que se reciban en COMFENALCO
ANTIOQUIA por la operacién del servicio se reportaran en el formato establecido via correo
electronico y EL CONTRATISTA debera responder en un tiempo méximo de tres dias habiles
a la entrega del PQRS. La respuesta serd entregada en el formato que EL CONTRATISTA
tenga establecido para ello.

Mantener al dia y en éptimas condiciones el equipo de carretera, bot‘lqum de primeros

Aau><|||os y demds implementos exigidos por la norma para sortear cualquier imprevisto,

16.
al aseguramiento de los vehxculos conductores y usuarios de servicios como SOAT, péliza de

17.

18.

‘documentos de los vehiculos, . seguro de Responsabilidad Civil Contractual y Extra
~ Contractual, seguro obligatorio vigente, licencia del conductor e impuestos de rodamientoy

demas documentacién quela Iey establezca para el caso.
Dar cumpllmlento 2 todas las normas legales sobre el transporte de pasajeros ylas referentes

responsabilidad civil contractual, pdliza de responsabilidad civil extracontractual, de las
cuales suministrard copias vigentes a COMFENALCO ANTIOQUIA durante toda la vigencia del
contrato. :

Los conductores que ejecuten un recorrido de transporte con una duracién superior a ocho
(8) horas entre el lugar de origen vy el lugar de destino, deberan contar con un segundo
conductor. -

Las deméds que al momento de la negociacidn surjan entre LAS PARTES

PARAGRAFO. LAS PARTES en ejecucién del presente contrato del mismo se obligan a guardar
-confidencialidad de la informacién que sea entregada por cualguiera de ellos en cumplimiento-
de las clausulas octava y novena del documento en cuestién.

NOVENA: OBLIGACIONES DE COMFENALCO ANTIOQUIA. En desarrollo del presente Contrato,

COMFENALCO ANTIOQUIA se obliga a:

A)
1.

OBLIGACIONES GENERALES:

Suministrar a EL CONTRATISTA la mformaaon formatos y documentos necesarios para la
prestacidon del servicio contratado. o

Suministrar a .[EL CONTRATISTA e soporte técnico necesario para el cumplimiento del
presente contrato.

Pagar los servicios de transporte terrestre automotor especial por él autor:zados en Ios
términos, condlaones y plazos definidos en el presente contrato.

la felicidad
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4. Informar a EL CONTRATISTA cualquier irregularidad que se presente en la prestacion de los
~ servicios. )

B) " OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATANTE.
1. COMFENALCO ANTIOQUIA realizard la reserva del servicio teniendo en cuenta el tiempo que
se pacte con EL CONTRATISTA en el acta de negociacién que se suscriba
+2. El tiempo maximo para cancelar la reserva del servicio seré igual al que sea pactado por
COMFENALCO' ANTIOQUIA y EL CONTRATISTA al momento de la negociacidn.
3. En caso de'solicitarse un vehiculo y que este llegue al punto de partida y no sea finalmente
~ utilizado por COMFENALCO ANTIOQUIA, se reconocerd el valor que pactado en el acta de
negociacién que deberd ser cobrada porEL CONTRATISTA en |a factura del siguiente periodo.

DECIMA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. LAS PARTES que intervienen en este contrato
- declaran expresamente que los trabajadores que EL CONTRATISTA ocupe en la ejecucién del
' presente contrato no ’tienen relacién laboral con COMFENALCO ANTIOQUIA. EL CONTRATISTA se
obliga a cumplir con su objeto con su propio personal, de forma independiente y autdnoma, sin
que exista relacién de subordinacién o dependencia entre éste o del personal que emplee; Y
COMFENALCO ANTIOQUIA. En consecuencia, serd EL CONTRATISTA el obligado a atender el pago
de salarios, prestaciones sociales, indemnizacjones y demids obligaciones que como verdadero
“patrono de sus trabajadores le impone la ley. EL CONTRATISTA‘responderé ante COMFENALCO
ANTIOQUIA por los perjuicios que se causen a esta entidad por el incumplimiento de las
obligaciones a favor del personal que se ocupe en la ejecucién del presente contrato.

PARAGRAFO: COMFENALCO ANTIOQUIA se reserva el derecho de verificar, en cualquier
momento durante la ejecucién del contrato, que EL CONTRATISTA cumpla sus obligaciones de
ley con el personal empleado en el desarrollo del presente contrato (salarios, prestaciones
sociales, compensacion en dinero de las vacaciones, aportes a la seguridad social v aportes
parafiscales, indemnizaciones). Para la cancelacidn de las facturas que se vayan generando
durante la ejecucién del objeto del contrato, COMFENALCO ANTICQUIA podra solicitar a EL
CONTRATISTA |a constancia de estar a paz y salvo por los conceptos atrés anotados en relacion
con el personal directo empleado en la ejecucién del-objeto de este contrato.

DECIMA PRIMERA: INDEMNIDAD. EL ‘CONTRATISTA se ovbliga a mantener indemne a
COMFENALCC ANTIOQUIA, sus representantes legales y funcionarios, por todo siniestro,
reclamo, demanda, pleito, accién legal, cobranza o sentencia de cualquier género o naturaleza
con motivo de cualquier accidén u omision asociada a la ejecucién del presente contrato. En
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consecuencia, cualquier valor derivado de un dafio o perjuicio reclamado por terceros
~ relacnonado con la ejecucion del presente contrato debera ser asumido por EL CONTRATISTA.

DECIMA SEGUNDA: GARANTfAS EL CONTRATISTA de prestac1on de servicios de transporte
terrestre automotor ~especial de personas urbano, regional vy nacional, previa. suscripcion del
contrato espeCIﬁco individual derivado del mismo, deberd acreditar ante COMFENALCO
ANTIOQUIA la existencia de las pélizas/de responsabilidad civil contractual v extracontractual
tomadas en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.6.5.1 del Decreto 1079 de 2015 y
las disposiciones que lo modifiquen, sustituyan, complementen, adicionen o reglamenten.

De igﬁal forma, EL CONTRATISTA deberd constituir a su cargo v a favor de COMFENALCO
ANTICQUIA, las siguientes garantl’as mediante el Programa de Atencién a Contratistas de |a Caja
debiendo para-ello entonces comumcarse con con Willis Tower Watson —Corredor de Seguros -
al correo electrénico. comfenalco antioguia@willistowerswatson.com para ser incluido por el
Corredor de Seguros Willis Towers Watson en la matriz de Grandes Beneficiarios
correspondiente al mencionado Programa de Atencidn a Contratlstas de COMFENALCO
ANTIOQUIA.

a) Pdliza de Cumplimiento: por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor estipulado en el contrato
especifico individual derivado del contrato marco, con una vigencia igual al término del
contratoy dos (2) meses mas.

b) Pdliza de Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones: por un valer asegukado
equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor estipulado en el contrato especifico
individual derivado del contrato marcoy con una vigencia igual su término de duracién y tres
(3) afios mas. '

c) Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual por valor de QUINIENTOS (500) SMLMV con
cobertura de predios, labores y operaciones, perjuicios extra patrimoniales, perjuicios

- patrimoniales, responsabilidad civil cruzada, responsabilidad civil de vehiculos propios y no
propios, responsabilidad civil contratistas y subcontratistas, y con una vigencia igual al
termino de duracién del contrato. Esta pdliza deberd actuar en exceso de la pollza de
responsabilidad civil extracontractual definida en el articulo 2.2.1.6.5.1 del decretg 1079 de
2015.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso que EL CONTRATISTA cuente con una pdliza global de
Responsabilidad Civil Extracontractual que cumpla con las condiciones requeridas en el literal 3
de esta cldusula, COMFENALCO ANTIOQUIA, previa validacién de las coberturas y valores

la %‘@%m@@&f
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asegurados, la aceptara como garantfa para la vigencia siempre y cuando certifique la extensién
dela cobertura al objeto de este contrato. EL CONTRATISTA deberd presentar la renovacién de

la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual para aprobacién de la cajé dentro de los cinco
' (5) dias habiles siguientes a la fecha de renovacidn so pena de que COMFENALCO ANTIOQUIA
pueda dar por terminado unilateralmente el contrato con justa causa, en cualquier estado de su
ejecucion. ‘

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA deber3d presentar las garantias legales y contractuales
- a COMFENALCO ANTIOQUIA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato
~ especifico individual derivado del contrato marco, asi como la constancia de pagd de la prima
exigencia que se constituird en condicién para el perfeccionamiento de dicho contrato.

PARAGRAFO TERCERO: En Iyayadq'ui'sicién de las polizas de seguro, EL CONTRATISTA deberd pactar
por escrito con 1a COmpéﬁ;’é de'Seguros, que ésta se compromete a dar aviso inmediato a
COMFENALCO ANTIOQUIA sobre la cancelacién de cualquiera de los seguros relacionados en
esta clausula, a fin de que éste adopte las medidas que estime pertine‘ntes.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA se obliga a modificar las garantias exigidas en esta
cldusula, en el evento que el contrato se adicione por las partes, bien sea en el plazo o en la
cuantia. Asimismo, se compromete a mantener vigente las garantias durante todo el tiempo que

demande la ejecucidn del contrato, so bena de.que COMFENALCO ANTIOQUIA pueda dar por
terminado el contrato unilateralmente, con justa causa, en cualquier estado de su ejecucién.

DECIMA TERCERA: CLAUSULA PENAL. En caso de incumplimiento de las obligaciones del contrato
por parte de EL CONTRATISTA se obllga este a pagar a COMFENALCO ANTIOQUIA una sancién
pecuniaria equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de incumplimiento, COMFENALCO ANTIOQUIA dar3 aviso por
escrito a EL CONTRATISTA para que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes proceda a
cumplir lo que le corresponde. Si vencido este plazo persiste el incumplimiento, COMFENALCO
ANTIOQUIA podra exigir la penalizacién aquf pactada, suma que serd exigible por la via gjecutiva
al dia siguiente a aquél en que debieron cumplirse las obligaciones, sin necesidad de
requerimiento ni constitucién en mora, derechos estos a los cuales renuncia EL CONTRATISTA
expresamente.”
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PARAGRAFO SEGUNDO: Por el pago de la pena no se extingue la obligacién principal del contrato,

~ la cual podrd ser exigida separadamente. COMFENALCO ANTIOQUIA podra demandar, en caso

de que EL CONTRATISTA no cumpla o no se allane a cumplir lo que le corresponde, bien sea el
cumplimiento del contrato o bien sea la resolucion del mismo. En ambos casos, conjuntamente
con el cumplimiento o la resolucién, tendra derecho COMFENALCO ANTIOQUIA al pago de la
penay a la indemnizacién de los perjuicios pertinentes.

v PARAGRAFO TERCERO: En el evento de demandarse el incumplimiento de EL CONTRATISTA

COMFENALCO ANTIOQUIA podré retener el valor pactado como cldusula penal de las sumas que
a titulo de honorarios se encuentren pendientes de entregarle en ejecucién del contrato e

imputarlas al valor de dicha clausula penal lo cual acepta expresamente por este acuerdo EL
CONTRATISTA.

DECIMA CUARTA: SUPERVISIfON. La supervisién del contrato, sera gjercida por un analista del
Departamento de Capacidades de Gestién de COMFENALCO ANTIOQUIA, quien ejercerd las
funciones de seguimiento, control y vigilancié a la ejecucion del plazo del presente contrato y de
sus actuaciones dejando constancia escrita, la cual la remitird al expediente del contrato. El
supervisor asignado revisard los soportes y-aprobara el pago de los valores presentados por EL
CONTRATISTA, y vigilara la correcta ejecucidén de las obligaciones contraidas en virtud del
presente contrato.

PARAGRAFO: COMFENALCO ANTIOQUIA por medio del supervisor, es el encargado del control
financiero, técnico y administrativo de los servicios, velando por la correcta ejecucion de los
mismaos.

DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA declara y reconoce que la informacién
que sobre la Corporacién, los usuarios, operaciones y procedimientos de COMFENALCO
ANTIOQUIA, que llegue a conocer con motivo del servicio, es de caracter confidencial y se.
encuentra sujeta a reserva, por ende se abstendrd de revelarla a terceros, de reproducir, copiar,
entregar a terceros o hacer uso indebido de la informacién o de cualquier tipo de documentacién
que sea entregada por COMFENALCO ANTIOQUIA y/o clientes sus usuarios si es el caso, y en
todo caso deberd restituir a COMFENALCO ANTIOQUIA toda la informacidn y documentacién que
reciba en desarrollo de este contrato.

estd en ti
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EL CONTRATISTA indemnizara a COMFENALCO ANTIOQUIA por todo perjuicio que para éste se
derive de cualquier infraccién al deber de confidencialidad y demés obligaciones que se pactan
en esta clausula.

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES. EL CONTRATISTA se obliga para con
COMFENALCO ANTIOQUIA al uso unicovy exclusivo para fines del cumplimiento de este contrato
de los datos personales que le sean suministrados, cumpl;endo con los deberes de segurldad
prlvaudad y demads establecidos en la Ley 1581 de 2012.

‘ DECIMA SEPTIMA: SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE. EL CONTRATISTA se
A obliga al cumplimiento de la normativa vigente en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo—
SST, respecto de sus trabajadores y subcontratistas. Adicionalmente, se obliga a cumplir los
requisitos y obligaciones vigentes en materia de Medio Ambiente.

DECIMA OCTAVA: CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podré
ceder ni parcial ni totalmente el contrato, ni las obligaciones o derechos derivados del mismo, ni
" hacerse sustituir o representar por persona alguna en todo o en parte para la prestacién de los
servicios acordados, a menos que cuente con autorizacidn previa, expresa y escrita del
Representante Legal de COMFENALCO ANTIOQUIA.

En caso de cesidn previamente autorizada por COMFENALCO ANTIOQUIA, EL CONTRATISTA
acepta que sera solidariamente responsable con el cesionario/tercero autorizado por los
derechos y obligaciones que se deriven de los servicios objeto de este documento. El
cesionario/tercero autorizado se someterd a los términos y condiciones que le sean aplicables
con ocasién de este contrato, siendo, ademds, responsable del cumplimiento de los estandares
de calidad y obligaciones a su cargo.

DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las controversias o diferencias que surjan
entre EL CONTRATISTA y COMFENALCO ANTIOQUIA con ocasién de la firma, ejecucidn,
interpretacion, prérroga o terminacion del contrato, asi como de cualquier otro asunto
relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un
arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que
cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una diferencia.

Cuando [a controversia no pueda arreglarse de manera directa, deberdn someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtira previa solicitud de conciliacién elevada individual o

la felicidad
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cohjuntamente por las partes. Si en el término de ocho (8) dfas habiles a partir del inicio del
tramite de la conciliacidn, el cual se entenderd a partir de la fecha de la primera citacion a las
partes que haga el Centro de Conciliacidn, las partes no llegan a un acuerdo para resolver sus
diferencias, deberan acudir a la Jurisdiccién Ordinaria.

VIGESIMA: NOTIEICACIONES Los avi-sos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que EL
CONTRATISTA deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se

entenderdn debidamente efectuadas sélo si son entregadas personalmente o por correo
electrénico a la persona y a la direccidn indicadas a continuacién:

COMFENALCO ANTIOQUIA:

Nombre: PABLO EMILIO OSPINA ORTIZ

Cargo: Analista - D’e'partamen‘to de Capacidades de Gestidn
“Rol: Supervisor del Contrato marco de prestacin de servicios de transporte terrestre
‘ -automotor especial de personas, urbano, regional y nacional.
- Direccidn: Carrera 50 No. 53-43 ~ Medellin-Antioquia.

Teléfono: 5113133

Correo: pablo.ospina@comfenalcoantioquia.com

Por EL CONTRATISTA,

Nombre: WILFER ERNEY MACHADO LONDORNO

Cargo: Director de Operaciones

Direccion: Calle 48 D N° 67 A - 30 Medellin — Ant.

Teléfono: 448 2476 -317 500 7883

Correo: info@transportesmultimodal.com

VIGESIMA PRIMERA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. Declara EL CONTRATISTA que para
la celebracién de este contrato no se halla incurso dentro de ninguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad de las consagradas en el Decreto 2463 de 1981. De evidenciarse

‘la presencia de alguna de ellas el contrato podra darse por terminado unilateralmente por parte
de COMFENALCO ANTIOQUIA.

VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION DEL CONTRATO. 'Ademés de las causales de terminacion
previstas en la ley, el presente contrato de prestacién de servicios de transporte terrestre
automotor especial de personas urbano, regional y nacional terminara por las siguientes
causales: ‘
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1) Por el vencimiento del plazo.

'2) Porel mutuo acuerdo de LAS PARTES expresado en documento escrito.

3) En forma unilateral por COMFENALCO ANTIOQUIA, sin que esto genere indemnizacion
alguna para LAS PARTES; en este caso deberd estar cancelados todos los saldos pendientes a
gue haya lugar ,

4) En forma unilateral por parte de EL CONTRATISTA por incumplimiento parcial o total en los
pagos, luego de haberse presentado correctamente las facturas o cuentas de cobro.

5) Por el incumplimiento de alguna de LAS PARTES, de una o varias de las obvligaciones que

: 'addui’eren en virtud del presente contrato y por incumplimiento de los documentos
constitutivos de Acuerdos de Niveles de Servicio. . ‘

6) Deforma inmediata y unilateral, sin !ugara compensacién o indemnizacién alguna a favor de
EL CONTRATISTA, cuando se mcumpla alguna de las obligaciones especiales previstas en el
capitulo 6 del Decreto 1079 de 2015 que regula lo concerniente al Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial, o las normas que adicionen, modifiquen, deroguen
o sustituyan dicho Decreto.

7) En forma unilateral e inmediata por parte de COMFENALCO ANTIOQUIA en caso de
configurarse una causal en de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente por parte de EL
CONTRATISTA sin gue esto genere indemnizacidn alguna para LAS PARTES; en este caso
deberan estar cancelados todos los saldos pendientes a que haya lugar.

PARAGRAFO: Las terminaciones del contrato de forma unilateral deberan ser notificadas por -
escrito mediante comunicacién motivada por lo menos treinta (30) dias calendario de antelacién
a la fecha en que desee realizar la terminacidn, salvo las causales 6 y 7 de la presente clausula.

VIGESIMA TERCERA: PERFECCIONAMIENTO. El presente contrato se perfectiona con el
cumplimiento de los siguientes requisitos: 1) La suscripcidn del contrato especifico derivado del
contrato; y, 2)-La aprobacién de las garantfas del contrato por parte de COMFENALCO
ANTIOQUIA. ‘

PARAGRAFO PRIMERO. El presente contrato no obliga a COMFENALCO ANTIOQUIA a garantizar
un minimo de requerimientos de servicio de transporte, en ciertas periodicidades, ni al pago de
una suma alguna diferente al valor de los servicios efectivamente prestados por EL
CONTRATISTA.

la fel m@mé
estd en ti




DEL CONTRATO MARCO N° 035 DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
ESPECIAL DE PERSONAS URBANG, REGIONAL Y NACIONAL

CQ | ?ana ECO CONTRATO ESPECIFICO NUMERO 20210517 DERIVADO

PARAGRAFO SEGUNDO. Para la ejecucién del contrato es requisito la suscripcidon del acta de
inicio’ que serd remitida por COMFENALCO ANTIOQUIA a EL CONTRATISTA.

VIGESIMA CUARTA DECLARACIONES FINALES. EL CONTRATISTA hace las siguientes
declaraciones: 1) Que al momento de Ia celebracién del contrato no se encuentra incurso en
ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad. 2) Que se encuentra a paz y salvo con sus.
obligaciones laborales- frente al sistema de seguridad social integral y demds aportes
relacionados con sus obligaciones laborales. 3) Que el valor a ejecutar del presente contrato
incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones relacionados
con el cumplimiento del objeto del presente Contrato. 4) Que manifiesta que los recursos que
Com'ponen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacién del terrorismo, .
narcotréfico, captacion ilegal de dineros y, en general, de cualquier actividad ilicita. De igual
manera manifiesta,’ que los recursos I’EClbldOS en desarrollo de este contrato, no seran
- destinados a nlnguna de las actividades antes descritas

VIGESIMA QUINTA: DOMICILIO. Para todos los efectos legales, se establece como domicilio
contractual la ciudad de Medellin.

VIGESIMA SEXTA: MODIFICACIONES. Cualguier modificacién, prérroga o adicién al contrato
especifico individual derivado del presente contrato marco deberd ser de comun acuerdo entre
COMFENALCO ANTIOQUIA y EL CONTRATISTA, por escrito y mediante la suscripcidn de un-otrosi
por los representantes legales, ajustando las garantias cuando sea el caso.

Para constancia de su constitucién, se firma en Medellin, a los seis (06)  dias del mes de
enero de 2022.

CONTRATANTE, CONTRATISTA,

JORGFALEJANDRO GZMEZ BEDQOYA JM
C.C. 71.718.268 C.C.'No.79.20 ?

Director Administrativo o Representanté egal
C.C.F. COMFENALCO ANTIOQUIA. TRANSPORTES MULTIMODAL  GROUP
S.AS




FECHA: 14 de septiembre de 2023,

ASUNTO: Seguimiento nlimero sexio (6)

No. CONTRATO: 20210517

TIPO DE CONTRATO:
Servicios de transporte (especifico derivado

del contrato marco 0035)

CONTRATISTA: TRANSPORTES MULTIMODAL GROUP SAS.

NIT: ©00.683.508

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
MANUEL GUILLERMC RAMIREZ ROJA

CONTRATANTE:
CCF COMFENALCO ANTIOQUIA

INTERVENTOR: {(Superviser)
PABLO OSFINA ORTIZ

OBJETO DEL CONTRATO:
Prestar a COMFENALCO Antioguia los

servicios de transporte terrestre automotor

especial, dentro, desde y hacia el area metropolitana, y destinos regionales v nacionales,
y en caso de que esté constituida como prestador de servicios turisticos y se postule para
prestar servicios de este tipo, se obliga también a prestar servicios de transporte turistico.

VALOR DEL CONTRATO:
El valor del presente contrato es
indeterminado pero determinable con un

MILLONES 'DE PESQOS M.L
($900.000.000) exentos de  IVA,
asignados para toda su ‘vigencia, de
acuerdo con los servicios efectivamente
. prestados por EL CONTRATISTA 1
satisfaccion de EL CONTRATANTE y con
base en las tarifas previamente
acordadas entre LAS PARTES.

maximo valor de hasta NOVECIENTOS

DURACION:

B de enero de 2022 al 4 de diciembre de
2025. -

ASISTENTES: _
NOMERE EMPRESA CARGO

1. Angel Gutiérrez Cano Multimodal Director de Licitaciones
2. Manuel Ramirez - Virtual Multimodal Gerente

| 3. Marcela Pasos Muitimodal Comercizl
4. Adriana Calderén - Virtual Multimodal Directora Administrativa
5. Katherine Tapasco Multimodal Calidad
6. Jairoc Alexander Quiceno Herrera Comfenalco Coordinador de Logistica
/. Pablo Emilio Ospina Ortiz Comfenalco Analista de transporte
8._Francisco Javier Calderdn Arboleda | Comfenalco Auxiliar de Logistica
9. Diego Fernando Montano Arroyave | Comfenalco Auxiliar de Cotizaciones
10. Dany Jasmin Giraldo Galvis Comfenalco Auxiliar Agencia de Viajes




Se procede a realizar seguimiento al contrate .20210517.“que ﬁene COMFENALCO con el

LAY R AR @b TS Al i

proveedor MULTIMODAL, garantizando de esta manera la supervision a la ejecucién de dicho

contrato y el cumplimiento por ambas partes. Se hara seguimiento al segundo trimestre del afio
en curso,

Se realiza una socializacion del modelo actual de transporte de Caja la cual incluye los
procesos de Transporte, Ceniro de Negocios y Agencia de Viajes.

Temas para evaluar:

1.

O m G s W

10.

11.
12.

13

Cumplimiento a obligaciones de parte de contratista.

Incumplimiento de servicios de parte del proveedor.

Cancelacién de servicios de Comfenalco al proveedor.

Prefactura por parte del Proveedor.

Envié de fichas técnicas.

Facturacién y ejecucion de contrato.

Confirmacién del servicio. _ :

Establecer tiempos de respuesta para la enirega (cotizaciones, pre-reserva vy
asighaciones).

Notificar cambios de asignaciones antes de la prestacion de los servicios,

Conocer el canal directo con nombres de las personas asignadas para dar respuesta a
Comfenalco.

Asignacién de tiempo maximo para los dias festivos.

Revisidn proveedores, segun lo estipulado en la resolucion 40585 de 2022 PESV.

. Temas varéos_.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Cumplimiento a obligaciones de parte de contratista:

Se adjunta informe de supervision de confraios con corte al mes de junio, con el
cumplimiento de obligaciones coniractuales.

Incumplimiento de servicios de parte del proveedor:

Se requiere mejorar los tiempos de respuesta para la asignacién de los servicios para
los fines de semana, no se reporian incumplimientos de parie del proveedor para el
periodo evaluado. Todos los servicios se han garantizado.

Scilicita realizar la asignacién oportuna los viernes, se validara la opcién por parte del
proveedor realizar las asignaciones el dia habil antes de la prestacién de servicio y en
caso de presentar alguna novedad o cambio se informara opertunamente.

Se resalta en la reunidn la comunicacion de Comfenalco con proveedor.

Cancelacién de servicios de Comfenalco al proveedor.
En el periodo evaluado no se han presentado dificultades en este proceso.




MULTIMODAL sugiere realizar |a cancelacién para los puentes (temporada alta) en unos
tiempos acordados los cuales se revisaran, la empresa enviara un comunicado con la
informacién a este punto, se enviara el diz 19 de sepiiembre.

Prefactura por parte del Proveedor.

Se requiere ajustar el envio de la pre-factura por parte del proveedor, para los servicios
prestados a la Unidad de Transporte, en los cortes establecidos por Comfenalco
Antioquia los cuales son (del 5 al 8 y del 20 al 23 de cada mes).

Se requiriere que el proveedor anexe las planillas legibles de cada servicio, la cual
deberd presentarse al momento de la facturacion, El proveedor revisard el sistema de

informacion actual lo cual va a permitir su consulta oporiuna.

Los servicios solicitados desde la Agencia de Viajes no requieren pre-factura.

Envié de fichas técnicas.

MULTIMODAL ha aportado con los servicios asignados las fichas técnicas actualizadas

de los vehiculos, actualmente se garantizar el envio de la ficha técnica para todos los
servicios.

Facturacion y ejecucién de contrato.
Desde el inicio del contrato y con corte al 31 de agosto de 2023, el proveedor ha

facturado un total de $588.304.314 con una ejecucion del 65.37% del contrato marco

inicial.

A la fecha de la supervision se le adeuda al proveedor un valor de $52.632.727, la cual
se encuentra en cartera corriente, no vencida.

Confirmacion del servicio.

Las asignaciones se vienen realizando de manera acorde con los datos del cenducter,
vehiculo y valor.

Establecer tiempos de respuesta para la entrega (cotizaciones, pre-reserva y
asignaciones).

A la fecha no se han presentado novedades en tiempos de respuesta, ya que la mayoria
de las cotizaciones estén dentro de las tarifas anexas en la propuesta econémica.

Disponibilidad
La respuesta de la disponibilidad de Ia flota vehicular no ha sido muy oportuna por temas
de capacidad del parque automotor.

MULTIMODAL enviara a COMFENALCQO las fechas donde no se tendra con
disponibilidad de la flota vehicular.

Se sugiere al proveedor que las respuestas que realice al centro de negocios, siempre
sea notificada la fecha y hora maxima de confirmacion del servicio.

las cotizaciones deberan ser enviadas a los corens
comercial@irasnportesmultimodal.com




Cuandc no se encuenire la coordinadora, la respuesta a las cotizaciones seran
atendidas al correo direccioncomercial@transportesmultimodal.com

Acuerdos de Nivel de servicio.

Dar respuesta a las solicitudes de cotizacién en un maximo de 8 horas habiles
contadas a partir de que Comfenalco Antioquia realice el requerimiento al proveedor
de transporte. Esta cotizacion deberd ser por escrito.

Realizar la asignacion de los servicios de 2:00 a 4:00 pm un (1) dia habil antes de la
prestacién.

Cuando la prestacion del servicio de transporte sea para domingos y festivos se debe
realizar la asignacion a mas tardar los dias viernes de 2:00 a 4:00 pm un dia (1) habil
antes de la prestacion, anexando toda la informacidn requerida dentro del contrato. En
caso de no generarse esta notificacion se realizard de manera oportuna Ia
comunicacion. .

Se debe garantizar el insumo de fichas técnicas de los vehiculos al dia y completo. Se
habilita consulta a través de una plataforma del proveedor.Se enfregaré el acceso a
Comfenalco para realizar la consulta. '

Tener disponibilidad de una persona 7/24 para la atencién.

informar a Comfenalco Antioquia segun su disponibiiidad con que vehiculos puede
contar Comfenalco Antioguia para la prestacion de sus servicios, (esta informacion se
debe enviar cada 15 quince dias vy se debe especificar cuantos vehiculos se pueden
prestar y que capacidad tendria cada uno). Comfenalco dispondra de ocho (8) dias
para realizar la devolucién de dichos vehiculos. Este requerimiento quedaria sujeto
a solicitud de parte de Comfenalco y el proveedor enviara comunicado si acepta
esie punto. '

lL.os tiempos de repuesta para la PQRS deberan ser enviados a Comfenalco en un dia
habil. Se debera analizar el impacio de cada una. '

Se le solicita al proveedor que las novedades presentadas con los vehiculos no sean
trasmitidas a nuestros usuarios, se genere un protocolo para este tipo de novedades.

8. MNotificar cambios de asignaciones antes de la prestacién del servicio.

A la fecha del seguimiento, no se han presentado novedades con &l proveedor

MULTIMODAL.

Para los setvicios solicitados para los fines de semana, deberén ser asignados los dias
viermnes, previo a notificacién en caso de surgir cambics.

10. Conocer el canal directo con nombres de las personas asignadas para dar

respuesta a Comfenaico.

A la fecha de este seguimiento MULTIMODAL ha puesto a disposicién para la atencién
de los servicios de Comfenaico la siguiente estructura:



PBX. .

Comercial PQRFS y solicitudes: Marcela Pasos Cel. 3228111523
Correo: comercial@ transportesmuitimodal.com -
Calidad PQRFS: Ketherin Tapasco Cel. 3053522620

Correo: calidad@ transporiesmultimodal.com

Licitaciones : Angel Gutierrez Cel. 3015316942

Correo: licitaciones @transportesmultimodal com

Gerente: Manuel Ramirez Cel. 3155006540

Correo: licitaciones@transportesmuitimodal.com

Directora Comercial: Adriana Calderén Cel. 3127878632
Correo: direccioncomercial@iransportesmultimodal com

11. Asignacién de tiempo maximo para dias los dias festivos.

MULTIMODAL realizars fa asignacién los viemes hasta las 4pm, teniendo presente que
habra excepciones para algunas fechas.

12. Revisidn proveedores, segiin lo estipulado en la resolucién 40595 de 2022 PESV.

Se adjunta formato de chequeo con los criterios del PESV de MULTIMODAL para su
adjunto de soportes.

14. Temas varios:

® En el evento de presentarse una reclamacion solicitamos dar respuesta en un dia
habil para definir internamente respuesta a los clientes. Las PQRS deberan ser
canalizados al correo direccéoncomercial@transportesmuItimoda].com, comercial@
transportesmultimodal.com . calidad@ transportesmultimodal.com

o Formato de orden de servicios: Multimodal informa que el formato esta flegande sin
inconvenientes desde Comfenalco, '

¢ Verificaciéon de antecedentes y comparendos de los conductores: se debe enviar
esta informacion de manera mensual g3 Comfenalco al correo
transporte@comfenalcoantioquia.com

e Enviar el plan de mantenimiento de la flota vehicular de los mantenimientos
preventivos y correctivos de la flota vehicular. Se solicita la idoneidad del personal v
certificacion del tailer.

°  Aportar los resultados de los indicadores del plan estratégico de seguridad vial del
afio 2022

e Se requiere que el proveedor aporte de manera mensual, la base de datos de 12 flotg
vehicular en formato Excel de los vehiculos que presentan ingresos o se retiran. Se
requiere descargar el listado de Ia plataforma.

e Registro Nacional de Turismo: El proveedor envio actualizado el registro, se
encuentra pendiente |a declaracién de primera parte.

s Para las reservas de vehiculos solicitados por la unidad de cotizaciones, se
conciliara los tiempos en los que se guardara ia reserva.

¢ MULTIMODAL no requiere lista de pasajeros, solo para los casos que requieran
guian o sean turisticos.
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El proveedor enviara una propuesta de a;uste de algunos destanos esta |nformac:|on
debera ser enviada a Cindy con la respectiva justificacion

en una proxlma reunién.

Multimedal enviara la solicitud para el cambiar la condicion de pago de 60 a 45 dias.
Se da per terminada la reunlon a las 9:40 am con el compromiso de hacer seguimiento

Firman lo,S’pm
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Medellin, 12 de julio de 2023

INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO 20210517 CELEBRADO ENTRE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR COMFENALCO ANTIOQUIA Y TRANSPORTES MULTIMODAL GROUP S.A.S.

PERIODO DE SEGUIMIENTO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ABRIL Y EL 30 DE JUNIOC DE 2023

En mi calidad de supervisor presento informe de supervisién gue contiene el anlisis de las actividades
ejecutadas en virtud del cumplimiento del contrato en mencién en el tiempo descrito v realizo una
descripcion ejecutiva del mismo.

El contrato 20210517 celebrado entre la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO ANTIOQUIA y
TRANSPORTES MULTIMODAL GROUP S.AS. identificado con 900.683.508 tiene por objeto prestar
servicios de transporte terrestre automotor especial de personas Urbano, Regional v Nacional. Dicho
contrato fue suscrito el dfa 6 de enero de 2027 y se celebro acta de inicio el dia 6 de enaro de 2022; con

formalizacion ce dos otrosies suscritos el 19 de octubre de 2022 y el 27 de marzo de 2023,
respectivamente.

El contrato ha sido modificade mediante otrosi, asi:

Prérrogas  de | OtrosiNe1: | X | Terminacién: 04/12/2025

tiempo: Otrosi No 2: X | Terminacién: 04/12/2025
Concepto Valor

Valor inicial del contrato: S 300.000.000,00

Valor adicién 1: - $ 200.000.000,00

Valor adicién 2: © $ 300.000.000,00

Total contrato: $ 5900.000.000,00

El plazo total de ejecucidn pactado entre las partas es de 3 afios, 10 meses, y 27 dias, el valor total
pactado es de $900.000.000, con una ejecucidn a |3 fechz de $550.783.591 que corresponde al 61.20%.

Durante el perfodo de seguimiento de esta interventoria &l contrato se ha ejecutado asi:

. Concepto No. factura Fecha factura Valor de la factura Fecha de pago:
Pago 1: 1055 ~ 18/03/2023 $4.655.129,00 | 02/06/2023
Pago 2: (510864 24/04/2023 $9.020.857,00 | 08/06/2023
Pago 3: 1103 12/05/2023 $ 9,704.900,00 27/06/2023
Pago 4: G1127 15/06/2023 $125.540,00 | 27/06/2023

Total pagado: S 23.506.466,00

Observaciones: facturas pendientes de pago. Alafecha del informe al proveedor se le adeuda un total
de $26.991.691 representado en las siguientes facturas (cartera a 560 dias):




FACTURA FECHA CONCEPTO VALOR FACTURA
G1065 2470472023 | Facturacion Agencia de Viajes " $ 1.040.000,00
(51101 12/05/2023 | Facturacién Agencia de Viajes . S 620.000,00
(1102 12/05/2023 |Facturacién Agencia de Viajes $ 750.000,00

-G1114 29/05/2023 | Facturacidn Comfenalco $5.297.684,00
G1126 15/06/2023 | Facturacidén Comfenalco ' $4.112.003,00
(1130 15/06/2023 | Facturacion Comfenzlco _ $15.112.004,00

Total $ 26.991.691,00

SEGUIMIENTO

. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones:

Agencia de Viajes: durante el periodo de la interventoria no se presentaron novedades.
Unidad Transporte: durante el periode de la interventoria no se presentaron novedades

. Incumplimiento servicios por parte del proveedor:

No se reportan incumplimientos por parte del proveedor para el perfodo evaluado. Todos los servicios
fuercn ejecutados.

~

. Prefactura por parte del proveedor:

 El proveedor presenta demoras para la entrega oportuna de la prefactura en los cortes establecidos
por Comfenaico, 10 que genera retrasos en el cobro de los servicios.

. Cantidad servicios transporte:
AGENCIA DE VIAJES UNIDAD TRANSPORTE
Servicios Cant. PX Servicios Cant. PX -
8 409 57 193

Las obligaciones de COMFENALCO ANTIOCQUIA se han cumplido en un 100% frente s lo esperado,

Comfenalco ha suministrado !a informacion parz la correcta prestacion del servicio, asi como el pago
oportuno de Ias facturas en el plazo pactado.

Frente al cumplimiento de las obligaciones de la contraparte, es importante mencionar que a la fecha de
corte de este Informe el proveedor ha cumplido en forma oportuna con el servicio objeto de este contrato
de acuerdo con las solicitudes realizadas por COMFENALCO ANTIOQUIA.

PABLO EMILIO OSPINA ORTIZ
Supervisor

C.C.71.376.270

Analista Logistico



