' CONTRATO DE PRESTACION DE | |
SERVICIO . L

"~ Yo ANDRES FERNANDO LOAIZA VALENCIA mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
71.741.505 actuando en calidad de representante legal de ASIA TRANSPORTES 8.A.$ identificado con Nit NO
' 811.007.864-0 Con domicilio en la ciudad o municipio’de MEDELLIN. en Carrera 31 No, 16- 214 para el fih del
presente conirato se denominara EL CONTRATANTE; por ofra parte OLGA LUCIA MOﬁENG GONZALEZ mayor |
de edad identificada con cedula de cludadanfa 52.555.295 de Bogota represeritante Iegai de KOIOS SISTEMAS
INTEGRADOS §.A.S identificado con Nit NO 900628668-0.con domicilio en el muhicipio de chia Cundinamarca
en la carrera 3 N 19-75 quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA y conjuntamente se denominaran las

partes, hemos acordado celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO de plataforma de

- informacién, manejo de datos, servicios profesionales y asesoria referente al mismo. Dicho acuerdo regira por las
sfgufentes clausulas yen lo previsto en eltas por la ley que reguta la ihatetia.

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO DE PRE_STACION DEL SERVICIO EL_CONTRATISTA se obliga a -
prestar al CONTRATANTE en la ciudad de MEDELLIN /ANTIOQUIA, el servicio de desarrollo, implementacion y
administracién del software integrador de gestion web, el cual es una plataforma de informacion que permite &
almacenamiento, manejo y gestion de datos en tiempo real y que consta de los siguientes médulos:

MODULOS DE PLATAFORMA ACTUALIZACION
'+ MODULO GESTION COMERCIAL.

Cohtrol vencimiento contrato con el cliente
Hoja de vida de clientes con togos
Encuestas de satisfaccion

PQRS con andlisis de causa:
Cotizaciones '

Control de presupuesto comerciai
Cratera clientes, facturacién .
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s MODULO DE CONTROL DE PROGRAMACION

v" Programacion de servicios
v Informe de programatciones cumplidas _
v Informe general de cuentas por cobrar ¥ cuentas por pagar

~» MODULO DE REQUER!MEN'fOS.

- v Requerimientos funcionales Koios -
v~ Requerimientos de gestidon humana
v Formato de entravista. informe -

s  MODULO DE GESTION TRANSPORTE.

Creacion vehiculos

Ver hoja de vida

Hoja de vida en PDF

Programa de mantenimiento

Formato de inspeccion

Formato de revisidn diaria :

Cronograma de mantenimientos preventivos y correctivos
Elaboracién del FUEC -

para revision diaria,

Madufo de inspscciones
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+ MODULO DE GESTION DEL SIG.

Caracterizaciones de procesos "f ) ‘ - . o
Control de documentos y registros - ; o '
Confrol de no conformes - o :
Gestion de auditorias (listas chequeo paramsirizable, informe de auditoria en pdf)
Comunicaciones: envia atertas finformacion a los correos corporativos
Matriz de andlisis de contextos - :
“Matriz analisis de riesgos procesos
Matriz de aspectos e.impactos amblentales
Gestién de riesgos servicio
Matriz de gestién de cambio
Indicadores :
: Documentacnén snstema de amblental
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« MODULO DE GESTION .

¥ Creacion de comités _
v Asignacion de las tareas
v Actas en pdf . -
ot v Cronogramas con as;gnamén de tareas y segmmlentos

» MODULO DE GESTION HUMANA._

Creacion colaboradores ‘
Sublr archivos: examen psmosensometrico prueba teortca prueba préactica, examen de
* personalidad ‘
Hoja de vida en pdf con foto
_ Entrenamiento
~Nomina
Entre 12 -22 capac;tacnones en temas calldad saiud ocupamonal plan estratégico de segundad
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+  MODULO DE ADMINISTRAR.

Establecimiento de perfiles

Cambio de colores de |a Plataforma

Informes de cada médulo con graficas

Exportables Excel, Pdf, cada modulo genera estadlsticas
Alertas a los correos de venmmlentos :

Programacioén de auditorias ‘

Vencimientos de documentos

Asignacion de {areas

Asignacion de entrenamientos
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o' ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA,

" Interfaz moderna
Autenticacion segura
Certificado SSL
itimitado en el almacenamiento
Base de datos MY SQL
Soporte técnico en linea 7 ' '
Plan de manejo de cambio para adopclén dela p!ataforma, con apoyo de experto de contenido. -
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Sln limite de usuarios.

Disefio optimizado para dispositivos mowles :
Respuesta-de carga as;ncrénica (no necesﬂa recargar la pégma)
Formularios dinamicos. : :
Espacio de disco ilimitado. '

Backup de acuerdo a requerlmientos del cllente .
Interfaces . A ' ' -
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PARAGRAFO: IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA Se realizaré segun ol cronograma anexo, el
“cual forma parte mtegral del presente contrato . _ ‘

PARAGRAFO SOPORTE TECNICO: EI CONTRAT!STA prestara permanente {de tiempo completo) el servicio

de soporte técnico a solicitud del CONTRATANTE, entré otros como: actualizacidn de formalos, respaldo de
- datos, almacenamiento de informacion, estructuracion de informes estadisticos e implementacién del plan dg
manejo del cambio para la adopcion de la plataforma de informacion, etcétera.

EL CONTRATISTA debera aténder los requerimientos del CONTRATANTE, en un término méaximo de 24 horas,

" una vez sea formalizado e requerimiento a través de la Plataforma KOIOS o por correo electrémco para mejoras ‘

depende de la: comple;udad y el tiempo sera concertado con el cliente

. SEGUNDA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Las Partes conocen y aceptan que sus datos van a ser

‘ incorporados en una base de datos, cuyo responsable es la otra Parte lo cual es necesario para el cumplimiento

de las obligaciones aqui descritas. Cada una de las Partes autoriza expresamente a la otra Parte y sus vinculadas -

para retener y procesar, tanto electronica como manualmente, 1a informacion que recolecte en virtud de la

ejecucion def presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS y autoriza para que esta sea utilizada por
esta conforme a lo dispuesto en su Politica de Tratamiento de Datos Personales. Adicionaimente, las Partes -

expresamente autorizan para realizar Ia transferencia, transmision y circulacion a terceros; suprima, comparta,

actualice, retenga, almacene, procese y, en general, dé Tratamienio a sus datos personales directamente 0 a =

través de sus compafiias vinculadas, subordinadas, aliadas o relacionadas, cesionarios de derechos, y
autoridades administrativas y judiciales, en cualquier pals donde tengan presencia, respetando para todos los
efectos, la normativa en la materia, y garantizando el correcto Tratamiento de los Datos Personales. En gjercicio
del tratamiento de datos aqui autorizado, las Partes daran cumplimiento a las disposiciones establecidas en la

Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normas que las modifiquen o complementen. Por tanto, Ias_

Partes tomaran las medidas de indole téenica y administrativas necesarias para garantizar el correcto ejercicio
del derecho de habeas data, asi como la seguridad de los datos que se encuentren en su poder avitando- su
alteracion, pérd:da tratam:ento acceso, o reproduccién no autorezada _

TERCERA.: DURACION El presente CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIOS estara v;gente por un -
_penodo de 1 afio calendario, a partir de la fecha de firma de este documento y podra ser prorrogado de comtn

acuerdo por las partes, el.cual debera constar por escrito.

CUARTA: CESION DEL GONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. nguna de las partes podré ceder ni
modificar et CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS sin autorizacion previa y escrita de Ia otra parte para
todos los efectos legales y en especial, para los establecidas en las normas que rigen el Cédigo de Procedimiento

Civil y el Cadigo de Comercio para esta clase de CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. Las partes .

dectaran el jugar de cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS en la Ciudad de EL MEDELLIN JANTIOQUIA _ _

' QUINTA VALOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y FORMA DE PAGO.

MANTEN!MIENTO Y OPERATIVIDAD: En cumplimiento del objeto del presents CONTRATO PRESTACION DE
SERVICIOS, EL. CONTRATISTA se obliga para con el CONTRATANTE a prestar sus servicios para el
mantenimiento, actualizacion y operatividad del Software implementado, con eficiencia y eficacia por la suma de
QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MENSUALES, ($.550. 000). El costo de la mensualidad de
 mantenimiento Iniciard a cobrarse a partir del’ mes noviembre 2021, una vez astd mplementada {a plataforma

inciuyendo los siguientes servicio




c'osTo FEE MENSUAL

nems F o REE MENSUAL

Modufn da Gestu’m Transporte

1100000
_'r_inesdai;s de gestior
Méduto SIG -
Modulo Camercial
Médilo Gestién Humana -

Mbdulo de gestisn Admintétrativa;

Madulo Entrenamignto

Arrendamiento y $oporte y
‘ almacenamtento segunda emprer.a a

, Me}oras ak tecnulng[a que proponga e| cliente R
,servidoresen Tanube TRZA L S e

COSTO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS Y PARAMETRIZACION INICIAL

Accesos- usuarlos llimitado e

* Sotup 'lnijc_ia:';:,_- : e

Levantamiento informacion - .
'ln:s'taiac'!ﬁn ymontaje N

L Personailzaclén grafica {Logo)

' Parametrizaclé carga de lnfo
6??89?6:" %’9',?“????:‘%1‘ ?.':? o
Pruebas y Ajustes (Piloto)
Puesta a produccnén y acompaﬁamiento.

I_-lo_ra__‘s_ 'c__le desalrroll_d-_ﬁﬁcl_did_as_; : e 200 s

Total Pesos COP Incluye intarfaces = " $5000.000
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Los pagos se realizaran de la sigulente manera -

_El valor total correspondiente a la paramettizacion de la plataforma gue equsvale a CINCO MILLONES
DE PESOS ($5.000.000). _ _

se pagaran asi:

"% Alafirma del presente contrato la suma de dos Millones ($2. 000 000), valores

% Durante la fase primera de parametnzacién respectavamente dos pagos mensuales :guales de
- Un Milidn Quinientos mil pesos {$1.500. 000) _

SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. Tendra las s:gu:entes obligaciones para con EL
CONTRATISTA _ s

1. Pagar Io esttpulado en la cldusula quinta del presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS como contraprestacion de los servicios contratados, previa presentacion de la factura de
cobro por parte de' EL CONTRATISTA, en los términos y condiciones establecidos en este
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, entendiéndose que una vez radicada fa factura el
CONTRATANTE cuenta con ocho (8) dias habiles para realizar el respectivo pago. Si vencido ei
término no se ha hecho el pago de la factura se entendera que ha incurrido en mora.

2. Debera indicar.en forma general los servicios a realizar y demds acciones o ejecuciones que hagan

- parte de este CONTRATO DE SERVICIOS. (descritos en el objeto del contrato)

3. Debera suministrar toda la informacién que sea necesaria para la ejecuclédn de las actividades
previstas en el objeto de este CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. El contrato tendrd un
incremento anual de acuerdo con el IPC mas 5 puntos. Ahora, dejan desde ahora claramente definido

~ las partes que el valor del contrato serd $550.000 mensuales por el servicio de mantenimlento, ,
acompafiamlento y soluciones hasta diciembre del afio 2022, :

4. EL CONTRATANTE se obliga a pagar deé manera mcondlcuonal & irrevocab!e de la forma expuesta
en esta clausula, ‘siempre que una conducta del contratista no le justlflque para para abstenerse de

hacerlo,
SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL GONTRATISTA Se obhga para con EL CONTRATANTE a:

. Prestar los semc:os directamente y en forma que sean requeridos
Ejecutar su prestacion en forma idonea oportuna y con responsabilidad
Presentara oportunamente las facturas de cobro y soportes requeridos
Garantizar continuamente al CONTRATANTE el acceso a toda la informacion alimacenada
an el. Software y cuando se termine el vinculo contractual, permitir ef acceso de Ja mformamdn :
almacenada para que el CONTRATANTE disponga de ella, .
5. Solucionar los problemas referentes a la plataforma en un término maximo de 24 horas,
- una vez sea formalizado el requerimiento a través de la Plataforma KOIOS o por
- correo electrénico, para mejoras depende de la complejldad y el tiempo sera
concertado con el cliente ver (paragrafo da soporte técnico descrito en el presente
contrato)
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_OCTAVA El presente contrato no genera ninguna vinculacién laboral entre EL CONTRATANTE y EL
CONTRATISTA, por lo tanto, en ningtin caso éste ulttmo podra reclamar o perclblr sumas dlferentesa los servicios™
sefialados. _ _

- NOVENA: CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION. EL CONTRATISTA se obliga ano .
divulgar, publicar y en general, mantener bajo estricta confidenclalidad toda la informacién que llegue a su
conocimiento por ejecucion de este CONTRATO DE PRESTACION SERVICIOS y de manera expresa reconoce
gue sin excepcidn tal informacion sera reservada. Todo documento con informacién que obtengan las partes le
pertenece al mismo y no podran ser utilizadas para fines distintos de los aqui sefialados. En caso de divuigar la
informacion que por virtud de este CONTRATQ DE PRESTACION DEL SERVICIO se entiende como confidencial,
acarrearé [as sanciones de ley. De igual forma, la informacidn, software, programas, disefio, manejos e ideas y

- el servicio que presta EL CONTRATISTA, sera también cubierto por la norma establecida de Confidencialidad y

no podrén ser utilizados por personas ajenas ai CONTRATISTA, con excepcién de quienes sean designados por

el mismo para los fines pertinentes. Es aproplado aclarar que el sisterna se encuentra bajo Ia proteccion de las

normas de Derechos de Autor




PARAGRAFO: Las disposiciones sefialadas en la presenie clausula de CONFfDENCIALIDAD se exceptian en
los casos que medien reguerimientos o solicitudes expedidas por un organo judlc:al competente

'DECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS El presante CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS podra terminar por: ¢+ - j
a. Mutuo acusrdo entre las partes en el momento que lo astimen pertinente mediante acta

b.. Incumplimiento del CONTRATISTA o del CONTRATANTE, de las obligaciones contraidas en virtud del

. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS .
¢. Laimposibilidad de realizacion del objeto del presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

d. Por cumplimiento del servicio contratado dentro de los térmmos establecidos en este CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, ‘

'PARAGRAFO Una vez terminada la setapa de desarroflo ¢ implementacién, encontréndose a paz y saivo en el
cumplimiento de los pagos pactados en el presente contrato a favor del contratista, por decisién unilateral del
contratante, sin requerir causa justificada, podré dar por terminado el presente Acuerdo, para lo cual deberé
notificar a la otra Parte con 15 dias calendario de anticipacion a la fecha en la que se pretenda dar por termlnado
el Acuerdo, sin que lo anterior 1mpllque ¢l pago de indemnizacidn alguna.

DECIMO PRIMERA: AUTONOMIA DEL CONTRATISTA, Por tratarse de un CONTRATO DE PRESTACION DE
- SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIFICOS, el CONTRATISTA actuars con total autohomia técnica y
administrativa en el cumplimiento de las obligaciones que adquiers en el presente CONTRATO DE PRESTACION
- DE SERVICIOS, el cual se suscribe en consideracion a la calidad e idoneidad profesional y de responsabilidad
del CONTRATISTA, por tanto, este dedicara a la ejecucion del mismo el tiempo razonable para que las actw;dades
contratadas se lleven a cabo en los términos y dentro de las condicmnes propuestas

DECIMO SEGUNDA: MERITO EJECUTIVO. Las partes aceptan y reconocen expresamente que, para fodos los
efectos aqui previstos, el presente documento presta mérito- e]ecutwo sm necesidad de requerimiento prev:o '

privado yfo judicial a{guno

DECIMO TERCERA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Las partes acuetdan como domiclfio contractual para todos
los efectos la ciudad de Medellin., razén por la que las partes declaran y se someten desde ahora a las normas

- colombianas apllcables

DECIMO CUARTA: DE LAS CLAUSULAS Acuerdan las partes que, si cualquiera de las clausul§s o ei texto
parcial de alguna de ellas es declarado nulo, o en conflicto con la ley, la val;dez de las demas sstipljaciones no

se vera afectadas por tal declaracion.

DECIMO QUINTA: REFORMAS AL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, Toda reforma
" deberd hacerse por escrito a través de OTRO S, suscrito por las partes o en dado caso por los apoderados
debidamente autorizados para tal efecto. . _ _

DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Las partes infertaran resolver en primer momento toda
discrepancia, diferencia, ‘¢conflicto o reclamacion. resultantes, directa o indirectamente de la ejecucion o
- interpretacién del presente CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO o que estén relacionados con é!.'
directa o indirectamente, mediante. autocomposicién. Si a pesar de lo anterior las partes no lograren ningun
acuerdo, intentaran iniciar una conciliacién formal en fos términos de la Iey 840 de 2001 de no arribarse a una
solucidn el debate podra llevarse a la Justicia Ordinaria.

" DECIMO SEPTIMA: CESION. el presente contrato no se podra ceder parcial ni totaimerte a Ia gjecucion dei
presente contrato a un tercero, sin la previa, exprésa y escrita revision y autorizacién de las partes '

DECIMO OCTAVA: PROPIEDAD INTELECTUAL Los .derechos -patrimoniales qué surfan de la produccion
_intelectual que EL CONTRATISTA el contrato o con ocasién de ellas pertenecen al CONTRATISTA en

- ‘cumplimiento de las actividades propias del servicio.

PARAGRAFO PRIMERO: La pre@ente-obtigacién subsistiré aln después de Ia terminacién de la ejecucion de .
este Acuerdo, tan solo bastara con que la Parte afectada demuestre a la otra que la accion, reclamo, demanda,




" pérdida, obhgacién dafio, costos ylo se haya origmado por la e;ecuclén de este CONTRATO DE PRESTACION
DEL SERV#CIOS ‘

PARAGRAFO SEGUNDO: Cada una de las Partes se compromete a dar cumplimiento a todo lo relacionado en
el presente documento y a reconocer los costos y las costas a favor de quien respete este mutuo acuerdo asi
mismo subsanara todos los gastos de defensa, incluida los honorarios razonables de abogado v se somete a la

indemnizacion por incumplimiento del contrato de prestacion. de serviclos misma que al dar sahsfaccmn al

afectado no procedera de forma Juridica

DECIMO OCTAVA: ACEPTACION Y SUSGRIPCION_ DEL CONTRATO DE PRE'STACION DEL SERVICIO En
seftal deg aceptacion, buena fe y conocimientos de la obhgamén y las consecuencias de incumplimiento las partes

~ firman el presente acuerdo en dos ejemplares del mismo contenida, 7 de mes de octubre 2021 en la ciudad de
MEDELL!N /ANTIOQUIA _

T

AN FERNANDO LOAIZA Q_ENCIA,
. C.C.#71.741505/ - L
'REPRESENTANTE LEGAL
TRANSPORTADORA ASIA S .
NIT # 811.007. 864-0 :

OLGA LUCIA MORENO GONZALEZ

C.C. #52'555.295 '
' REPRESENTANTE LEGAL

KOI0S SISTEMAS INTEGRADOS

NIT # 900628668 o
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