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Bogotéd D.C., Agosto 22 de 2025

ONTRACK COLOMBIA S.A.S.

CERTIFICA

Que la empresa METRO VANS SAS identificada con el NIT. 830138859-4 cuenta con
una licencia de uso de la plataforma ONTRACK GLOBAL para el seguimiento satelital
vehicular desde el 09 de Marzo de 2023.

La licencia les permite tener un acceso completo a la plataforma ONTRACK GLOBAL
para todos aquellos vehiculos donde se encuentran instalados los dispositivos GPS sin
limitar la inclusion de nuevos vehiculos en cualquier momento.

La plataforma ONTRACK GLOBAL le permite a la empresa:

Los GPS que se instalan en los vehiculos para el monitoreo de las rutas genera
informacién como: posicionamiento, velocidad, frenadas, prendido y apagado,
kilometraje, alarmas de mantenimiento, vencimiento de documentos, excesos de
velocidad; alguna de esta informacion es visible para padres de familia y
conductores, esto depende de los permisos que genera los coordinadores de la
institucion a través de la plataforma.

Visualizar el recorrido de todas las rutas en tiempo real reportando la ubicacion del
vehiculo cada 5 segundos.

Generar reportes de aceleradas y frenadas bruscas.

Generar el reporte de un vehiculo seleccionado o de toda la flota, eligiendo el dia 'y
el horario que se quiera consultar.

Realizar descargas de la ubicacién de empleados o estudiantes en mapas digitales
agilizando y facilitando la programacion de las rutas.

Asociar conductores a rutas, monitoras y pasajeros con sus respectivas fotos e
informacién relevante.

El coordinador podra conocer en tiempo real si un pasajero se subi6 a la ruta o no,
lo cual permite eliminar las planillas fisicas, ahorrando tiempo y trabajo.
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e La aplicacion generara alertas y notificaciones relacionadas con el mantenimiento
de cada vehiculo como cambios de aceite, cambios de filtro, rotacion de llantas,
renovacion de SOAT, revisidn tecno mecanica, etc.

e Apagado remoto del vehiculo.

e Creacidn de puntos de interés o geocercas los cuales permiten controlar la hora de
ingreso o de salida a dichos puntos, los cuéles apareceran en el aplicativo mévil de
los conductores.

e Enviar anuncios masivos a conductores y/o usuarios de la plataforma. Dichos
anuncios podran enviarse a grupos predefinidos o a todos los usuarios en caso de
ser necesario

¢ Asignacion de puestos fijos de los pasajeros a los vehiculos de modo que se tenga
un registro diario y se pueda realizar la verificacion a través del aplicativo moévil de
conductores.

e Recibir solicitudes de permisos a través de las aplicaciones de los empleados o
padres de familia y gestionar y contestar dichas solicitudes en tiempo real.

Las aplicaciones méviles permiten:

e App padres de familia:

o Visualizar el vehiculo en tiempo real en el mapa digital sélo durante el tiempo
que establezca la empresa (si la empresa lo desea, también puede presentar
el recorrido).

o Recibir notificaciones a su dispositivo movil a través de mensajes emergentes
(tipo push) sin importar que la aplicacion esté cerrada o el celular bloqueado.

o Por medio de la utilizacion de un sistema de geo-cercas, programar o
establecer alertas cuando el vehiculo ingrese o salga de una zona de interés.

o Recibir notificaciones de retrasos, o eventos que puedan suceder durante el
recorrido que alteren el itinerario programado.

o Visualizar la imagen del vehiculo asignado y su placa.

o Visualizar la foto y los datos relevantes del conductor y/o monitora con sus
datos correspondientes (nombre, numero de cédula, numero del celular,
experiencia, etc.).

o Enviar permisos o0 novedades los cudles llegaran en tiempo real a la
administracion.

o Conocer el tiempo estimado de llegada al paradero en la mafana y en la
tarde.
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¢ App conductores/monitoras:

(e]

Estar conectados en tiempo real con la aplicacién del administrador de la
empresa.

Todas las alertas, avisos o notificaciones que recibe el conductor en su
aplicacion, las recibe a través de comandos de voz.

Recibir alertas cuando hay congestion o sucesos en la via que pueden ser
enviados directamente por el administrador.

Visualizar la ubicacion de la ruta asignada y los paraderos establecidos.

Por medio de la integracion con Waze, La aplicacién muestra el recorrido a
través de un mapa digital y sugiere cual es la mejor ruta para llegar mas
rapido desde el punto de partida hasta el lugar de despacho.

Reportar en tiempo real a la aplicacion del administrador, alertas como un
accidente, ruta incorrecta, una falla mecanica, trancones, o cualquier
eventualidad que se pudiera presentar en la ruta o con uno de los pasajeros.
Reportar a la aplicacién del administrador y al cliente o al padre de familia
cuando se sube al vehiculo un estudiante o empleado y también los reporta
cuando se bajan del vehiculo.

Reportar en tiempo real al administrador incidencias que afectan la seguridad
vial como: carretera en mal estado, huecos en la via, alcantarillas abiertas,
cruces peligrosos, semaforos averiados, etc.

Recibir las novedades o permisos asociados a la ruta que realiza el vehiculo.
Diligenciar digitalmente el chequeo pre operacional con los elementos
exigidos por el plan estratégico de seguridad vial.

e App propietarios de vehiculos:

(e]

(e]

(e]

Monitorear su vehiculo en tiempo real 24/7

Ver los historicos de recorrido de sus vehiculos para los ultimos 6 meses
Creacion de geo-cercas para ser notificado en caso que el vehiculo ingrese o
salga de las mismas.

Generar el reporte del vehiculo eligiendo el dia y el horario que se quiera
consultar.

Estos informes suministran: tiempo de calentamiento del motor, sobrepasos
de velocidad maxima, velocidad maxima alcanzada, distancias por recorrido y
total, direcciones aproximadas cada cinco minutos y un link con su respectiva
ubicacién en el mapa.

La aplicacion generarda alertas y notificaciones relacionadas con el
mantenimiento de cada vehiculo como cambios de aceite, cambios de filtro,
rotacion de llantas, renovaciéon de SOAT, revision tecno mecanica, renovacion
de permisos de funcionamiento, etc.
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Para mas detalle sobre las funcionalidades ofrecidas por ONTRACK GLOBAL, pueden
ingresar a la pagina https://ontrack.global

ONThAPK COLOMBIA Sn
NIT.900.781.367.7

ARTURO HENAO CHAPARRO

Representante Legal

ONTRACK COLOMBIA S.A.S.

NIT 900.791.897-7
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