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1.

Uperamﬁ Contrato Salud Total

2. REQUISTTOS DEC PERFIC

Educacion

Bachiller con minimo 2 afios de experiencia en transporte especial de pasajeros,que posea licencia seguin el tipo de vehiculo a conducir.

Requisitos de experiencia

11 ano en manejo de lransporie especial de pasajeros

Habilidades

concentracion y destreza para orientarse

Reportar a

Auxiliares operativos, Coordinador general de operaciones, irector Adminstrativo

g§$vodel cargo
restar un servicio de transporte terrestre automotor

3.

Los servicios seran enviados el dia anterior a su prestacion hacia las 18:00 pm para ser confirmados por los respectivos conductores, de
manera inmediata, dichos servicios seran enviados a través de WhatsApp o mensaje de texto y de igual manera confirmados uno a uno.

Revise cada uno de los servicios para evitar retardos o incumplimientos, apoyese con herramientas tecnologicas como waze o google
maps para ubicar puntos de recogida desconocidos.

Abstenerse de prestar el servicio en estado de embriaguez, fatiga, cansancio, o bajo efecto de sustancias psicoactivas o en cualquier
condicion que no permita ejecutar satisfactoriamente sus funciones.

4 | Realizar la inspeccion preoperacional antes de iniciar la prestacion de un servicio.

5 | Mantener la documentacion del vehiculo al dia y en un lugar de facil acceso.

6 | Seramable y servicial con los usuarios, la presentacion personal debe ser adecuada y el uso del carnet es obligatorio.

Ser puntual en la prestacion del servicio.Recuerde la importancia del cumplimiento en los tiempos de recogida ya que son citas médicas
que son solicitadas por los usuarios la mayoria del tiempo con meses de anterioridad y son usuarios delicados por ser tutelas.

8 | Reportar inicio de cada uno de los servicios convenidos indicando cualquier novedad en cuanto al tiempo pactado, via WhatsApp

No se podra transportar en los vehiculos con los cuales se prestan los servicios en nombre de TSE pasajeros o acompafiantes que no
hayan sido autorizados por la misma o sus representantes.

Realizar exclusivamente los servicios en vehiculos debidamente registrados en la empresa , en los terminos estipulados .No podradelegar

10 o permitir a terceros hacer los servicios asignados y aceptados , sin importar el motivo.

Las novedades antes,durante o después del servicio deberan ser reportadas a |a oficina central en tiempo oportuno y real, es decirde
11| manera inmediata para poder hacer el acercamiento que ayude a solucionar el contratiempo.

4 Todos los retardos y cambios seran manejados exclusivamente por el tecnico de control.No acuerde con el usuario cambios en horarioso
en destinos .

Por condiciones contraactuales solo podra ir un usuario por servicio acompafiado de un familiar enfermera y/o sombra. Las rutas de
13| usuarios esta prohibida.

Por condiciones contraactuales el contacto fisico o manipulacion de los usuarios no es permitido.Cualquier accidente que se presente por
14/ ta) motivo podra dar lugar a demandas .

Para que la operacion fluya en los horarios establecidos (Domingo a Domingo 24 horas) sin inconvenientes requerimos por
parte de ustedes los contactos telefénicos, whatsapp y correos electrénicos para notificar cualquier novedad, al igual ustedes
deben tener registrados los siguientes niumeros del area operativa.

« Lunes a Viernes 6:00am a las 20 horas, Sabado 6:00ama 12 m-

LINEAS OPERACION : 4672507 /1321 311 1146 / 321 307 7087 / 311 200 7557.

15|Lineas Whatsapp : Bogota : 350 803 2881 Barranquilla Monteria y Cali 311 200 7557 Cartagena y Medellin 322 366 8013

» Lineas extrahorario: nocturno. sabados después de mediodia, domingos y festivos:
302 406 00 99

Lineas area de facturacién: aclaracion de cuentas, solicitud desprendibles de pago.

* Lunes a Viernes 2:00 pm a las 5:00 pm, Sabado 8:00am a 12 m: Teléfono: 311 223 16 48 Email: facturacion.tse18@gmail.com
Lineas area de tramites: elaboracion de Fuec, reporte de accidentes de transito, solicitud de claves para ingreso a plataformas, envio
de documentacion.

= Lunes a Viernes 2:00 pm a las 5:00 pm, Sabado 8:00am a 12 m: Teléfono: 311 223 16 48
Email: transporteseguroyespecializado@gmail.com

16

Los tiempos de espera estan establecidos de la siguiente manera:

¥ A partir de la hora pactada de recogida en el domicilio el ttempo de espera es de 20 minutos, una vez transcurridos los primeros 15
min se informa a TSE Bogota quien pedira autorizacion ya sea tiempo de espera o retiro del mévil, respuesta que tomara 5 minutos. NO
17| SE PODRA RETIRAR MOVIL SIN AUTORIZACION.

v A partir de la hora pactada de retorno en las |.P.S el tiempo de espera es de 40 minutos, una vez transcurridos los 30 primeros
minutos, se informara a TSE Bogota quien pedira autorizacion ya sea de tiempo espera o retiro del mévil respuesta que tomara 5
minutos. NO SE PODRA RETIRAR MOVIL SIN AUTORIZACION.




o o

LR ———

-

S sty L legada af enelfempa eStablecido
Wﬁm 3ﬁmmdm&&smaﬂﬁm egada af punto
3 snpers el senacis dobe estar NPy - ] a
mm“m 'ﬂmﬁﬂmﬁmggmmohrﬁwddmmymen@mmmwnmw

Y “m°mmmmm«awmmwm
rQWWMMumuM Total dentra de un Bempo infarior 3 ung har BN C350 €0 G N SONVKCO WEETKI ¥ 48§03
misriicpeias

H

19

:gﬂf&fmmmmmmmcsmmmﬁeuﬁm owmuﬂmmhsvmnwamhm dalds

B :Es“em’m‘WMdmuumwmmmmmmummmm
S ostrarh a comipuacién. {Mer anexo N* 1}
deaequedmen %&wmaﬁgmmmmm en sutotafkdad, firmados y seffados. Hingin campo

2

Losmm’ onginakes deben vere ordenaccs p&pm ; -m&m ymdemaua:“ ad]umnmiamnmdambm:

memdm‘mum

Kertitcwsos con el tentrodel mesda “
ot eniungk con umndesmbapegadosmmmmmwm

23

Lusvwwmmdmr&ammhm&mmmmdddb15wmwbmmwdm
mmdmmossmm para evitar gf én.de mes contabledemarm para &l envio- cualqmerdamquesenenmenadnen
i aamddm «feporiaria mmedsizments 2 thoneca de Conirol pam que 56 proceda 3 hacar [zs conectiones

24

Debluo&que 1 empress debe presentor et ta Din & repors 06 ngresos mensual dentro da los 10 mimema dias det mes
Ewm&immmhm&delmwlammmmﬁmduy

asimmsammymmsenetmodalos Sl

25§ iramits

mwmmwmmommmm 5

gﬁ;ms : e s TSE ‘
COmespyinte de. L - -
Eiis nl mmmgmahmmhw )Hn124 zmofm

Elpago comespondiente a cada uno de los meses da prestacian del servico ser efactuado entre los 40y 45 diss calendarnio después
mmmammméudzssmcem es

7

Debetmersemumtaqmmm:wm oo serdn teridos encuenta para of pago.

Datos platafooma TSE. hopf52 70,235 A6 esivans2l T

DSUARKY, Ioncial wmmymwmm
CONTRASENA, ¥ da cedulzs

Toxios.los sefvoos seran cargagos 3 Taca Lna de 1as placss comesponiientes,

B,

LasdmndeFmsemmk:mmsdm&mmmdmmwmn.aqmmmmdMeMmmﬁmm
513 NG poda Ser emrtian

Wardenes ol vehicdo an pertect estats Incracomecmios.

Parngpar acivamente en los programas da formacidn en sistema de gestion integral reafizados pocla empresa—

Asemraria apheandn de ls Rsposazones det Sstema ce geshin miegral ¢entio da SU PIoceES) ¥ Segur registos oe higpens y sequidact
on salint

gmmmﬁmw@MmMmm,mommmomﬁ perscrral administrative da‘T‘SE,

Blyl 81888

mahmmmmmmmemmmMamEsas

Cumplir con los programas del PESVY . —

El eondrato nos abliga a llevar los logos disintivos los cunles se I8 suministraran por Un valor y deberdn ser wtilzades de manera )
responsable, e forma expliniva en sendcos autivizados por Salud Total y deberdn ser destnddos &l momento de relirarse de [a
WymaﬂhmmmmmmmmmMmﬁu&&ma
ios conratadas, su adutteracidn, atues, tso Indebids, modficacitn o cambios , por ta tanto da Lagarsa a prasentar ung te esins eventos
mmmmsmawﬁa&wmvmmmmwmm .

Ver anexo W 2

. 3. FALIAS ¥ SANCIONES

Pocz  fed (9 ce 1007 Yo Hzz




