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) Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

ADRIANA DEL PILAR DUSSAN ROJAS
Con Cedula de Ciudadania No. 40411521

Curso y aprobo la accion de Formacion

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

con una duracion de 60 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Villavicencio. a los treinta y un (31) dias del mes de mayo de dos mil veintiuno (2021)

Firmado Digitalmente por

BELISARIO GOMEZ PERDOMO
Subdirector 75384440 - 31!05!2021

CENTRO AGROINDUSTRIAL DEL META FECHA REGISTRO
REGIONAL META

l.a autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro clectrdnico que se encuentra en la pagina web htep: Jeertificados.sena.edu.co, bajo el nimero

9117002322358CC40411521C,



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

ADRIANA DEL PILAR DUSSAN ROJAS
Con Cedula de Ciudadania No. 40411521

Cursé y aprobé la accion de Formacion
FACILITAR EL SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Villavicencio, a los doce (12) dias del mes de julio de dos mil diecinueve (2019)

Firmado Digitalmente por
BERTHA LUCIA RAMIREZ PARRA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

BERTHA LUCIA RAMIREZ PARRA
Biibdiraciora 61539424 - 12/07/2019
CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META FECHA REGISTRO

REGIONAL META
La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el nimero

9532001939919CC40411521C.
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA Y EN SU NOMBRE

LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA O.C.
NIT 830.008.686-1

Debidamente autorizada y habilitada por el Ministerio del Trabajo bajo el nimero de registro
RCO 0018, otorga la certificaciéon correspondiente a la capacitacion virtual en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a:

adriana del pilar dussan

C.C. No. 40411521
Numero de horas cursadas: 50 horas

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion NUmero 4927 del 2016
_El presente certificado se expide el 9 de mayo de 2019

Bogotd D.C.




. Libertady orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

ADRIANA DEL PILAR DUSSAN ROJAS
Con Cedula de Cindadania No. 40.411.521

Cursé y aprobd la accion de Formacion

SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION

con una duracién de 40 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Villavicencio, a los doce (12) dius del mnes de junio de dos mil dieciocho (2018)

Firmado Digitalmente por

OSCAR YEZID CASTRO MENDOZA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

OSCAR YEZID CASTRO MENDOZA
Subdirector (E) 52794082 - 12/06/2018

CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVIGIOS DEL META FECHA REGISTRO
REGIONAL META
La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pigina web hitp://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9532001684718CC40411521C.





