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Autorizacién general para el tratamiento de datos personales

Grupo de interés al que pertenece el Titular del Dato Personal

¢ Empleado y/o familiar{ )

& Clientes{ )

< Proveedor( )

& Afiliado( )

& Contratista } ) QOnAuQJroz :

& Otros( )

Uso de la Informacién Personal

1. Informacién personal proveniente de titulares que pertenecen a distintos grupos de interés.

TSE S.A.S recolecta, actualiza, usa, almacena, procesa, trata, transfiere, transmite y comparte datos
personales, de acuerdo con los principios de confidencialidad y reserva que exige la Ley 1581 de 2012,
decretos reglamentarios y normas que la complementen y/o sustituyan.

Dicha informacion sera utilizada para actividades destinadas a:
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Proporcionar, al titular de la misma, informacién de interés tales como productos, servicios,
informes financieros TSE S.A.S, informacién accionaria, facturacién y cobro de servicios
prestados TSE S.A.S entre otras.

Enviar informacién comercial, invitaciones o atenciones de la institucién.

Realizar encuestas y/o sondeos de opinidn.

Uevar a cabo actividades o procesos ante entidades que forman parte del Régimen de
Seguridad Social de Salud (Pensién, Salud, ARL), entidades de medicina prepagada o
compafifas de seguros

Invitacién a procesos adelantados por la institucién.

Actuaciones, actividades y procesos relacionados, vinculados o referidos con los aportantes de
la institucién.

Actuaciones, actividades y procesos relacionados, vinculados o referidos con empleados y
pensionados de la institucién, incluyendo sus familiares.

Actuaciones, actividades y procesos relacionados, vinculados o referidos con contratistas o
proveedores de la institucién.

Para contactar al titular e informarle acerca de sus productos lo relacionado con los deberes y
derechos que le asisten, la atencién a solicitudes, quejas y reclamos, generacién de estados de
cuenta, extractos, si es el caso actividades de cobranza, ofrecimiento de nuevos productos o
beneficios sobre los mismos y toda actividad que establezca un vinculo de comunicacién
legftima con el Titular y TSE S.A.S como para dar a conocer su estado actual de los productos




tomados con la compafila como la informacién consagrada en su hoja de vida y/o contrato de
trabajo asf como La prevenclén y control del lavado de activos y la financiacién del terrorismo.
» La finalidad del tratamiento de datos sensibles para los clientes serd verificar su identidad con

la cédula de ciudadania y la base general de la Registradurla Nacional, en cambio para los
trabajadores serd para el uso del reloj o timbre que registra el ingreso y salida de las
Instalaciones de la compafifa.

» Compartir la informacién con terceros que colaboran con la socledad y que para el
cumplimiento de sus encargos deben acceder en alguna medida a la informacion, los cuales
estaran igualmente sujetos a las obligaciones de confidenclalidad, manejo de la informacién y
proteccitn de datos personales a las que estd sujeto esta sociedad.

Asf mismo, la informacién podré ser compartida con las empresas vinculadas a TSE S.A.S, con las
autoridades o entidades publicas, con entidades financieras, con depésitos centrales de valores o con
sus contratistas, para efectos de cumplir con los fines sefialados, pero siempre cumpliendo con los
principios de la Ley 1581 de 1012 y normas que la complementen y/o sustituyan.

2. El uso al que se destina la informacién se podra dar mediante cualquier medio, sea este fisico
o electrénico o digital de comunicacién existente o que llegue a existir.

3. Asi mismo, es entendido que la informacion del titular del dato podra ser suministrada por TSE
S.AS en el curso de procesos administrativos, gubernativos © judiciales o cuando las
autoridades publicas, en ejercicio de sus funciones, le soliciten esta informacién.

8. Eltitular de la informacién personal, tiene los derechos previstos en la Constitucién y en la Ley,
y especialmente los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos
suministrados; conocer los usos empleados sobre los datos personales del titular cuando asf lo
solicite el mismo; revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato suministrado
cuando en el tratamiento realizado no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales a favor del titular; y acceder en forma gratuita a sus datos

personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

De igual forma, es entendido que las actuaciones de TSE S.A.S pueden ser objeto de auditoria y
revisién, por parte de entidades publicas o privadas, con el fin de verificar el cumplimiento de sus
funciones. Por lo tanto, en desarrollo de las mencionadas auditorfas, se podré poner en conocimiento,

de las firmas o agentes auditores, la referida informacion.

informacién sensible y referida a nifios y adolescentes.
Por regla general TSE 5.A.S noO solicitaran Informacién de datos sensibles, entendiendo por estos

“aguellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su dlscrlmlna‘clén,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién polftica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones soclales, de derechos humanos ©
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantfas de
partidos politicos de oposicién asl como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos

biométricos” .
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En caso de que en algin momento requiera tratar datos sensibles, TSE S.A.S lo harén con estricto

cumplimiento de la normatividad colombiana y solicitando autorizacién previa, expresa y clara de su
titular.

Igualmente, TSE S.A.S no solicitaran informacién referida a nifios y adolescentes, por encontrarse ello
prohibido en la Ley 1581 de 2012.

En consecuencia, en caso de que en algin momento se requlera tratar datos de nifios y adolescentes,
TSE 5.A.5 lo hardn con estricto cumplimliento de la normatividad colombiana y solicitando autorizacién
previa, expresa y clara del representante legal de su titular

Derechos del titular de los datos personales.

De conformidad con la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos tiene derecho, entre otros aspectos, a:

Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales.

Solicitar la correccién de datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados o que induzcan
en error.

Ser informado sobre el uso de mis datos.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de mis datos personales.

Garantizar al Titular, en todo tiempo. el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hibeas data.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteracién. pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacién o supresion de los datos en los términos

de la presente ley.

< Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dfas habiles contados a partir de su recibo.

< Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en
la presente ley.

< Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

& Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

& Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

< Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

¢ Que los datos personales solicitados en el presente documento de conocimiento del cliente,

deudor, trabajador, proveedor y cualquier sea su naturaleza, son recogidos atendiendo las

disposiciones e instrucciones de la Superintendencia Financlera de Colombia y los estandares

internacionales para prevenir y controlar el lavado de activos y la financiacién del terrorismo.
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No  aplica  sancién

Sostener discusiones con los Liamado de atencién por {Suspensién hasta de |disciplinaria, serd justa
ndaeon!ml escrito 3 dies. causal de ferminacién del

incurir en errores debldo a descuidos s—

en la ejecucién de los No  eplica  sancién

asignedos, slempre y cuando Liamada de atencién Suspension hasla  |disciplinaria, sers justa

ocasionen dafios o perjuicios escrita jpor 3 dlas. causal de terminacién
um‘dﬁﬂmhmo contrato

No reportar o reportar de

extempordnea, los  incidentes

accidentes de los servicios G SEEKN

Liamada de atencién Suspensién hasta  |disciplineria, serd Juste

establecido, usuario Indica otro destk lmih por 3 dias. causal de terminacion del

personas o paradas no autorizadas,
15 Jaccidentes ocurridos.

No informar oportunamente m
mawuahwmhmum:wnmwa ljusta uausal
de aigln pago. terminacién

Hacer los servicios asignados por los| 0  @Plica

tecnicos en olro vehiculo no registrado]C o PINaNa, serd justa

on la empresa. causal de terminacién
del contrato.

Sugerir alos usuarios que se transporten ::dplh?r:. Wﬂml

por sus propios medios y que luego le
23 |reconocen el valor causal de terminacion
Recoger a mas de un usuario durantejLiamada de atencion por|Suspension hasta  |Suspension hasta por
24 [Un servicio. escrito por 3 dias. ocho dias.
aplica sancion
Ofrecer dineros o dadivas a los tecnicos{disciplinaria, serd justa
zsdeca:ntmlofm::turm.kwes. causal de terminacién
No  aplica
zﬂm a?r::mma:ﬁzm Liamada de atencion porjSuspensién  hastajdisciplinaria, serd
. “lescrito por 3dias. causal de terminacidn
{conductor - operaciones) stmeenty
z‘ ol
13. No usar los distintivos o No aplica
que la EMPRESA entrega al contratistajLlamada de atencién Suspension hasta  |disciplinaria, sera
en la foorma Indicada cuando le seanjescrita por 3dias. causal de ierminacién
P entregadas. contrato.
14. No asisti, o asistir con
impuntualidad al curso de capacitacion,
entrenamiento, perfeccionamiento,
reuniones sobre temas No
entre otros con la calidad, seguridadjLiamada de atencién Suspension hasta  [disciplinaria, serd
vial, seguridad industrial, atenci6n aljescrita por 3 dias. |causal de terminacién del
cliente, venias que haya organizado y/ contrato
indicado la EMPRESA, sea que se
realice dentro o fuera del recinto de la
28 imisma.
16. No diligenciar o diligenciar No aplica sancién
manera no oporiuna e inadecuda, Llamada de atencién Suspensién hasta  |disciplinaria, serd justa
vales de serviclos que deben escrita. por & dlas. causal de terminacién del
29 presentados para el pago del servicio. contrato,

Escaneado con CamScanner




Presentarse con vistamenta inadecuada
durante 108 servicios ( pantuflas,|Liamada de atencién Liamada de atencién Suspension hasta por
barmudas ...efc) o sin minimos de verbal escrita dlas.
3 |personal.
Uthizar el teléfono celular No  splica
e o omviar manadion g0 mos|Liamada de atencién  |Suspensién hasta  |disciplinaria, sers _justa
i conduciendo. escrita por 3 dlas, causal de terminacién del
No mantener Umplo y ordenado ell,\ .. 4o atencien  [Liamado de atencién |Suspension de hasta 3
vehiculo tanto intema como di
5 |externamente. varbel por ascrko -~
Cargar gasolina durante la pres Liamado de atencion por |Suspension hasta Suspension hasta por
& ldel servicio. escrito por tres dias ocho dias.
No aplica sancién
Liamada de atencién Suspension hasta disciplinaria, seré jusia
Fumar dentro del vehiculo. por 3 dies. i do o de
7 cantrato
Hacer o participar en colectas, rifas, No aplica sancién
suscripciones, propagandas, juegos dejSuspensién hasta por 3 |Suspension hasta disciplinaria, serd justa
azar, con los protegidos o susjdias. por 5 dias. de terminacién del
8 {familiares. jcontrato
No aplica sancién
Hacer o solicitar préstamos en dinero ajSuspensién hasta por 3 [Suspensién hasta  disciplinaria, seré
protegidos o familiares. dias. por 5 dias. causal de terminacion
9 contrato
No aplica sancién
Presentarse a trabajar enguayabado(a) |Suspensién hasta por 3 jSuspensién hastardisciplimria. serd justa
o con tufo. dias. por 8 dias. causal de terminacién del
10 contrato
No confirmar servicios enviados en Liamada de atencién Liamada de atencién |Suspension hasta por tres|
1 iempo oportuno verbal escrita dias,
Desconocer las condiciones del servicio J
y las rutas cuando estas le hayan sido |Liamada de alencién Suspensién  hastajSuspension hasta por]
comunicadas por parte de Esiivans de |escrita por 3 dias. ocho dias.
12 {manera oportuna.
No informar en tiempo real y de manera
DpFmE SOmer reo; Llamada de atencién  [Suspension Suspension hasta por
incumplimiento o la falta continua en el ascrita por 3 dias ocho das.
reporte de cumplimiento de los servicios .
13 factori ;
Retardo Injustificado en la hora de
Liamada de atencion Llamada de atencion | Suspensién hasta por 3
recogida a los protegidos de hasta 1
so binwidting, verbal fescrita dias.
No aplica sancion
Incumplimiento sin justa causa en Suspension hasta por  [Suspension hasta  [disciplinaria, serd
- servicios asignados. tres dias por ocho dias. causal de terminacién del
Llevar acompafiante durante Llamada de atencién Suspension Suspension hasta por
16 Iaewiws escrita por 3 dias. ocho dias.
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Suspension hasta  [disciplinaria ;serd justa
por 3 dias.

No aplica sancién
Subir a dos protegidos en un mismo Liamada de stencion suspensién hasta por 3 M?nnn:mnmma
Irecorrido. |escrita dfas. de terminacién del contrato .
34

No aplica sancion

disciplinaria serd justa
Adulterar vales, firmas o sellos de terminacién

35 &
Hmmnmmmm Noaplhﬂndﬁﬂ
Liamada de atencién Suspensién hasta por 3
disch ria, causa
de la empresa o no escrita .y #de pln:.,suin justa '

Nomhq_ardea:m;oeonlos _ No aplica sancion
requerimientos lega métodos; Liamada de atencién Suspension hasta dbdpllmﬂﬂ.wtm
cwsaldotermmaciﬁndol

mwmmm.mmmy secrlia. por 8 dias.
contrato

No aplica sancion
5 disciplinaria, seré justa
Manipular de manera fraudulenta el gps causal de terminacién

38 del contrato
En relacidn con las faltas y sanciones disciplinarias de que trata este capitulo, se deja claramente establecido
dojadodanabajarporceusade

que la EMPRESA no reconocerd, ni pagaré el valor correspondiente al tiempo
cualquiera de tales fakas y de su correspondiente sancion.

SOLICITUD Y PROCEDIMIENTOS:

Pampmoedoralaimposiclon de las sanciones previstas, el superior jerﬂrquicotmnodiatodaTSE enviard a la
pemonafaa.madaanm&whorasdooourridoelhacho. oomunieeciénescrﬂaenlaquemicarélosmchoso
actos que motivan la falta. Reclhidalacomunlcacion.secitaraaloantraﬂsta requaﬁdopamque.enfed\ayhom
determinadas, se presente y sea oldo en Audiencia de Descargos.

a asistir, se dejard constancia expresa con la presencia de dos testigos, quienes la

Si el contratista se negare
clara de sus nombres y datos de identificacién personal.

firmaran, con indicacién

se decidira, de conformidad con las normas del reglamento, la imposicion

|Escuchado al contratista en descargos
de la sancion pertinente si a eflo hublere, notificandole al contratistalos efectos de l?rn'lsm ,
rl
(\0s8
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