Encuanto alos serviclos falidos se dard con el cumplimienta de los siguientes jequirilos Llegada al punta en el lliempo establecida
soportado mediante GPS.

/ Elsopore del servicio debe estar firmado por el protegido o familiar del miamo y ser envia'o inmediatamenta por medios digitalea a
18 | TSE en el mmmento

¢ Aviso ¢ contacto con TSE para proceder a dar la autorizacion del fallido .

v Cneulacion por parte dal usuario 0 Salud Total dentro de un tiempo inferior @ una hora en caso da da un servicio irbano y da tres
hora en los intermunicipales I

Reportar los incidentes de trabajo, tales como varadas ‘accldentes do trafico o incidentes on lan viaa qua afocton la prestacion de los

Servicios

19

Ll proceso de facturacion inicia desde el momento de 1n prestacion del gerviclo en donda deba diligenciarse ol vala correctamento comao
se mosirara a continuacion. (Ver ar.exo N¢ 1)

+ Es indispensable que el onginal estén debidamente diligenciados de forma legible , en su tolalidad, firmados y sellados Ningin campo
debe quedar en blanco. -

20

21} Los soportes originales deben venir ardenados por paciente alfabélicamente y fecha do prostacisn adjunto con la cuanta de cobro,

Los peajes deben venir en original identificados con el nimero de servicio pegados en una hoja, ordenados por focha dontro del mes de

22 pres.acién del servicio

Los vales deben estar el tercer dia habil en la oficina de TSE Bogota, despuds del dia 15 del mes, por lo que los servicios deben
23 |revisarse dianamente o semanalmente para evilar al fin de mes contable demora para el envio. Cualquier dato que se genero errado en
la creacion del servicio , reportarlo inmediatamente al téenico de control para que se proceda a hacer las correcciones correspondientos.

Debido a que la empresa debe presentar ante la Dian el reporte de ingresos mensual dentro de los 10 primeros dias del mes

24 [ siguiente, es de vitalimportancia la radicacién de los vales en las fechas establecidas y asi evitar sanciones y moras en el pago de los
Servicios

Esla informacion debe ser enviada fisicamente dentro do 1as fechas establecidas para asi realizar la respectiva verificacion y dar

25 |ramite al pago correspondiente de manera oportuna. Debe ser enviada a la siguiente direccion: Tv 60 (Av Suba) No 124 - 20 Of 207 -
212 - CC Bahia Bogota a nombre de TSE .

El pago correspondiente a cada uno de los meses de prestacion del servicio sera efectuado entre los 40 y 45 dias calendario después

26 de finalizado el mes contable, del 25 al 30 de cada mes.

27 | Debe tenerse en cuenta que los vales no radicados no seran {enidos en cuenta para el pago.

Datos plataforma TSE: http://52.70.235,162/esiivans2/

USUARIO: Inicial del primer nombre y primer apellido todo unido.
CONTRASENA # de cedula

Todos los servicios seran cargados a cada una de |as placas correspondientes.

28

La solicitud de Fuec se debe realizar con 5 dias de antelacion al vencimiento del mismo, adjuntando toda la documentacién requerida, sin

29 esta no podra ser emitido.

-

30 | Mantener el vehitulo en perfecto estado tecnicomecanico.

31 ' Participar ar*'vamente en los programas de formacién en sistema de gestion integral realizados por la empresa.

12 # segurar \a aplicacién de las disposiciones del sistema de gestion integral dentro de su proceso y seguir registros de higiene y seguridad
en salud.

Evite entab'ar cualquier tipo de relacion personal con los usuarios o sus acompaiiantes o ccn el personal administrativo de TSE

33

34| Informar a la ARP respectiva sobre los incidentes de trabajo e informar sobre los mismos a TSE S.A.S.

35 | Cumplir con los programas del PESV

El contrato nos obliga a llevar los logos distintivos los cuales se i@ suministraran por un valor y deberan ser utiizados de manera
responsable, en forma exclusiva en servicios autorizados por Salud Total y deperan ser destruidos al momento de retirarse de la

36 | operacion y no afectar laimagen corporativa de nuestro contratante, queda expresamente prohibida su reproduccién para fines distintos a
los contratados, su adulteracion, abuso, uso indebido, modificacién o cambios , por |a tanto de llegarse a presentar uno de estos eventos

-\ 4ebera asumir la responsabilidad, consecuencias y perjuicios que se generen por este hecho.
N 3. FALTAS Y SANCIONES

Veranexa N° 2

Placa. MS Nombre:

Firma:
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a Que confarme con lo-dispuesto por el fiteral by del antioulo 2 e I ey 1581 i 4017, Jay
disposiciones que huscan la proteccidn de datos piersonalis y que G 0 Lol idiity
en dicha disposicion, no son aplicables a lay hases v oarchis que EDgai j@i fitialibatl 1a
prevencion, detencion, manitarea y contiol del layatdo die acliis o &0 linaiit iz 46
terrorismo, porlo que en principio su utilizacién no requeric e na atid o7l de 50 0s,
la cual proviene de la ey,

Datos de contactos de TSE §,A.%
Direccion: Tv 60 No 124-20 O 207
Teléfono: 4672507

Corren: admontse@pmall,cam
Bopotd - Colombia

Autorizacién

£l suscrito, identificado como aparece al pie de su firma, manifiesta de forma i, consiente,
expresa ¢ informada, que autoriza a TSE SA% para realizar y/o continuar con el \ratamientsy de la
informacion personal (datos personales) de la cual es ttular, De confarmidad con el friicalo 1 de)
decreto 1377 de 2013, reglamentiario de la Ley Cstatutaria 1581 de 2007 (por la cual se dicta
disposiciones generales para la proteccion de datos personales), decretos reglamentarios f o
que la complementen y/o sustituyan,

Nombrtﬂ"{g& U‘A\)Q'-‘elkﬂ { (b'ﬂ V\\N‘:‘-_(!B_!_ Firma; _ *

Identificacién: cc,:fLB,‘Z‘O_Q,Q&';!{%_ Fecha; \BE - Ob~ 2.02.2
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Autorizacién genera| para el tratamiento de datos personales

Grupo de Interés al que pertenece el Titular def Dato personal

B

+ Empleado y/o familiar ()
< Clientes( )

<+ Proveedor( )

< Afiliado( )

<+ Contratista ( )

< Otros (70

Uso de la Informacidn Personal

1. Informacién personal proveniente de titulzres gue pertenecen 2 distintos grupos dz interés,

TSE 5.A.S recolecta, actualiza, usa, almacenz, process, trats, transfiere, trznsmite y compzntz fztos
personales, de acuerdo con los principios de confidencialidzd yreservz gue exize |z Ley 13271 22 2012
decretos reglamentarios y normas gue la complementen y/o sustituyzn

Dicha informacion sera utilizadz para actividades destinadas 2:

» Proporcionar, al titular de Iz misma, informacién de i terls tzles como pro
informes financieros TSE S.A.S, informacion zccionariz, fzcturscién y cobro de senicios
prestados TSE S.A.S entre otras.

Enviar informacion comercial, invitaciones o atenciones de Iz institucic
Realizar encuestas y/o sondeos de opinidn.

Llevar a cabo actividades o procescs ante entidades gue forman
Seguridad Social de Salud (Pensién, Salud, ARL), entidzdes ds
compafias de seguros

Y VY

» Invitacion a procesos adelzntados por Iz institucion.

» Actuaciones, actividades y procesos relacionados, vinculados o referideos con los 2o0rtzntes ds
la institucion. '

> Actuaciones, actividades y procesos relacionados, vinculzdos o referidos con empleados ¥
pensionados de la institucion, incluyendo sus familiares.

> Actuaciones, actividades y procesos relacionzdos, vinculzdos o referidos con contretistzs o
proveedores de la institucion.

» Para contactar al titular e informarle acerca de sus productos lo relzcionzds con los deberes ¢

derechos que le asisten, |a atencion a solicitudes, quejzs y redlamos, generacidn de 2s1adac =
cuenta, extractos, si es el caso actividades de cobranza, ofrecimiento dz nuevos produmos o
beneficios sobre los mismos y toda actividad gue establezcz un vinoulo dz comunicecién

i legitima con el Titular y TSE S.A.S como para dar 2 conocer su estado 2ctuz] de log produmne
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