
Ana María
Silva Martínez

Experiencia

Interactivo contac center
25 julio 2018 al 14 de julio 2019
Aesora camDaña tetecomunicacíones
600 00 00

Tuya S.A.
noviembre 2016 - mayo 2018

Calle 185 No 18 - 74 Asesora Comercial
Bogotá l'198210

3rL731763L0
Pensamos publicidad
Fecha: Enero 2015 - abril 2015

annitasil22@smail.com Auxiliar- 35082ó36ó5

ASOTRAN5
Fecha agosto 2022- junio 2O24
Conductora
3216901830

METRO JUNIOR S.A.S
Fecha 2024 - actualidad
Conductora
3202411A45
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Aten€¡ón a €lientes de manera presencial y telefón¡ca, venta de planes
y venta de tarjetas de crédito, acompañam¡ento al cliente para

compra, manejo de objec¡ones.

Formación

lnstitución educativa el bosque
. Bach¡ller técn¡co
o 2077



Liderazgo

Ofrezco a ustedes mis conoc¡mientos, ad¡cionalmente m¡s

capacidades, creativ¡dad, comprom¡so y liderazgo. Por ende, una
act¡tud proactiva para el logro de los objetivos

Aotitudes

Actitud para aceptar los camb¡os, trabajar bajo pres¡ón con alta
capacidad de asumir responsabilidades, disposición para trabajar en

equ¡po.

Referencias

Familiar

Patr¡c¡a Martínez Martínez
Cargo: Asesora Comerc¡al
Empresa: Constructora lC

Teléfono: 3142860317
Madre

Sonia Paola Silva Martínez
cargo: Estudiante de Mercadeo
Teléfono: 3229262605
Hermana

Pefsonal

Laura Diaz

3L23A26L22
Amiga
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