Hamilton David Alvarez
Perfil

Soy una persona que se caracteriza por tener una muy buena disposicion,
trabajo en equipo, con adaptacién al cambio y aportar todos mis conocimientos
adquiridos durante mis etapas de estudio y experiencias laborales, capaz de
ejecutar las actividades asignadas y capacidad de analisis y escucha para un
buen desarrollo personal y profesional, con buenos lazos de amabilidad y
respeto hacia los demas.

Informacion personal

Fecha de nacimiento: 13 de abril del 2002
Cédula de ciudadania: 1001248610
Celular: 3006766787
Correo: hamiltonalvarez88@gmail.com
Direccion: ClI21A#68-12 int 202
Ciudad: Medellin — Colombia

Formacioén académica
Institucion Educativa: Maestro Pedronel Gomez
(Primaria)

Institucién Educativa: Diego Echavarria Misas (Bachiller)
Titulo Obtenido: técnico en organizacion de eventos
Fecha de inicio: 16 de enero 2017
Fecha de finalizaciéon: 1 de diciembre 2018
Etapa técnica

Educacién Superior
Institucién Educativa: el Sena
Titulo obtenido: tecndlogo en Organizacion de
Eventos Fecha de inicio: 28 de enero 2019
Fecha de finalizacion: 7 de agosto 2020

Habilidades personales
Amable, puntual, ordenado, comprometido y atento



Experiencia laboral

Tohoo Technology (Consulting and innovation sas)
Fecha de inicio: 16 de noviembre del 2024
Fecha de finalizaciéon: Actualidad

Tohoo Technology

Fecha de inicio: 13 de marzo del 2023

Fecha de finalizacion: 22 de marzo del 2024

Mis labores en esta compariia se desempefaban siendo asesor comercial y de
venta, con equipos tecnoldgicos como celulares, computadores y tablets para
solventar las necesidades del cliente y brindando una atencion personalizada con
cada uno de ellos.

Teleperformance

Fecha de inicio: 22 de septiembre del 2022

Fecha de finalizacion: 29 de diciembre del 2022

Mi funcién en esta empresa era enfocada en el apoyo telefénico y via chat para la
fidelizacion de los socios conductores de la aplicacién Uber carro,con la finalidad
de ayudarlos a registrarse en la aplicacion y que de esta manera ellos pudieran
empezar a completar viajes con clientes y asi generar ingresos dentro de esta.

Logicarga Express

Fecha de inicio: 15 de octubre del 2021

Fecha de finalizacion: 15 de septiembre del 2022

Cargo: Analista servicio al cliente

Mis labores se enfocan en la atencion al cliente, recepcion de solicitudes de los
clientes, creacién de pqrs, creacion en el crm de las solicitudes del area operativa,
diligenciar indicadores y seguimiento a los mismos y apoyo administrativo por lo
cual me desarrolle en la informatica y paginas como Excel y word, también en la
creacion de la ndémina y un soporte para los empleados al apoyarlos en las
necesidades que requieren ellos mientras desempefaban sus labores.

Periédico el Colombiano

Fecha de inicio: 5 de abril del 2021

Fecha de finalizacion: 5 de octubre del 2021

En esta empresa ejecutaba mi etapa practica de lo estudiado en el Sena
(Organizacién de Eventos) durante 6 meses los cuales mis labores principales
fueron apoyar a mis companeros del area de eventos del periodico el Colombiano
en cualquiera de las actividades que estos ejecutan y establecer contacto con los
establecimientos aliados de la tarjeta intelecto que hace parte de los clientes del
Colombiano.



Referencias personales

Nombre: Lina Maria David
Celular: 3042962281
Empresa: proteccion

Nombre: Juan Carlos Mufioz
Celular: 3218713040
Empresa: Servitransa
Cargo: Jefe de operaciones

Nombre: Angela Cristina Londofio
Celular: 3113520576

Referencias Laborales

Nombre: Mayra Alejandra Jaramillo
Celular: 3146890853
Empresa: Tohoo Technology

Nombre: Laura Marcela Muioz
Celular: 3218542412
Empresa: Logicarga Express

Nombre: Roberto Mufioz
Celular: 3160430556
Empresa: Logicarga Express

Hamilton David Alvarez
CC 1001248610



