HOJA DE VIDA DE DIEGO RICARDO VILLA VELEZ

DIEGO RICARDO VILLA VELEZ

INFORMACION PERSONAL:

Lugar y fecha de nacimiento: Anza, 05 de octubre del 1986

Documento de identidad: C.C. 1.023.748.321

Estado civil: Soltero

Ciudad de residencia: Anza, Antioquia

Direccion: Cr 11 No. 6-80

Celular: 321 884 29 80

Correo electronico: diegovilla8610@gmail.com
PERFIL:

Tecndlogo en Gestion Comercial del Tecnoldgico de Antioguia con
competencia en organizar y ejecutar las operaciones de gestion de
informacién de las plataformas digitales comerciales para soportar
el proceso de ventas, informacion relacionada con mercadeo para
fortalecer la oferta de valor.

e Atencidn de servicio al cliente y proceso de ventas.

e Buenas habilidades para el trabajo en equipo, capacidad para
trabajar bajo presién, buenas relaciones interpersonales,
motivacion para el trabajo, responsabilidad, capacidad de
adquirir nuevos conocimientos.



HOJA DE VIDA DE MARIA ALEJANDRA VELEZ MAYA

INFORMACION ACADEMICA:

Tecndlogo Gestién Comercial
Tecnoldgico de Antioquia
Anza, Antioquia 2013

Bachiller académico
Instituto Corferrini
Santa Fe de Antioquia, Antioquia 2007

OTROS ESTUDIOS:

CURSOS

Electricidad Basica

SENA

40 horas

Santa fe de Antioquia 2010

Trabajo Seguro en Alturas
SENA

40 horas

Santa fe de Antioquia 2011

Fundamentacion en Electricidad
SENA

40 horas

Santa fe de Antioquia 2011

Electricidad Basica I

SENA

40 horas

Santa fe de Antioquia 2011



HOJA DE VIDA DE MARIA ALEJANDRA VELEZ MAYA

EXPERIENCIA LABORAL:

Empresa: EDATEL

Cargo: Agente de operaciones

Tiempo Laborado: 05 enero 2009 - 01 febrero 2024
Funciones:

Atencidn al cliente de manera presencial y virtual.

Verificacién constante de correo electrénico.

Realizacion logistica de instalacidon de internet, telefonia y televisién por
red de cobre.

Realizacion de instalacion de internet, telefonia y television por red de
cobre.

Recaudo y manejo de caja menor.

Distribucién de facturas casa a casa.

Manejo idoneo de plataforma de recaudo.

Manejo de archivo cumpliendo la normativa vigente

Manejo de base de datos



HOJA DE VIDA DE MARIA ALEJANDRA VELEZ MAYA

REFERENCIA PERSONAL

Jefferson Javier Cano

Secretario de Educacién, Cultura, Juventud y Deporte
Anza, Antioquia

Teléfono 310 469 60 26

Juan Guillermo Hincapié Figueroa
Alcalde Municipal

Anza, Antioquia

Teléfono 310 686 75 86
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DIEGO RICARDO VILLA VELEZ
C.C 1.023.748.321







LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Y EN SU NOMBRE EL
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Creado por Decreto Ordenanzal No. 00262 del 1979 del Gobierno Departamental.
Como Institucion Universitaria por Ia Resolucion No. 3612 de 2006 del
Ministerio de Fducacion Nacional y por la Ordenanza 24 de 2006.

Confiere el titulo de:

Tecndlogo en Gestion Comercial

A:

DIEGO RICARDO VILLA VELEZ

Con documento de identidad No. 1023748321

Eldia 01 de marzo de 2014, en la ciudad de Medellin, Colombia.
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LORENZO PORTOCARRERO SIERRA MARIA JACINTA MONTOYA ALZATE
Rector ecana
LYMO “ASTANO

Secretario General

Registrado en el Libro No. 3 Folio No. 463

004633
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Creado por Decreto Ordenanzal ndmero 00262 de 1979 del Gobierno Departamental.
Reformado como Institucion de Educacién Superior por la Ordenanza 48 de 1979,
y como Institucion Universitaria por la Ordenanza 24 de 2006.

Acta de Grado

No. 473
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Tecnologia en Gestion Comercial

Programa creado por Acuerdo 07 del Consejo Directivo del 04 de diciembre de 2001.
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El Tecnoldgico de Antioquia — Institucién Universitaria confiere el titulo de:

TECNOLOGO EN GESTION COMERCIAL
A:

DIEGO RICARDO VILLA VELEZ
Con documento de identidad No. 1023748321

Quien cumplié satisfactoriamente con los requisitos académicos y reglamentarios exigidos.

El Secretario del acto ley6 la Resolucion por la cual se autorizé la graduacion. A continuacion, el
Rector tom6 al graduado el juramento correspondiente y procedié a la entrega del Diploma.

En testimonio de lo anterior, se firma la presente Acta de Grado en la ciudad de Medellin,
Repiblica de Colombia, a los 01 dias del mes de marzo de 2014.

Registro en el Libro No. 3 Folio No. 463 g
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Lorenzo Portocarrero Sierra o Maria Jacinw ya Alzate
Rector ecana

1 Ria Castafio
ecretario General

Oficina de Admisiones y Registro e
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Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

DIEGO RICARDO VILLA VELEZ

Con Cédula de Ciudadania No. 1.023.748.321

Curso y aprobo la accién de Formacion

ELECTRICIDAD BASICA |

con una duracion de 60 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Anza, a los veintiseis (26) dias del mes de mayo de dos mil once (2011)

Firmado Digitalmente por
JOHN JAIRO GOMEZ RODAS
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia
JOHN JAIRO GOMEZ RODAS
SUBDIRECTOR 3043227 - 26/05/2011
CENTRO DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES - LA SALADA FECHA REGISTRO
REGIONAL ANTIOQUIA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
910100141511CC1023748321C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

DIEGO RICARDO VILLA VELEZ

Con Cédula de Ciudadania No. 1.023.748.321

Curso y aprobo la accién de Formacion

TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Medellin, alos seis (6) dias del mes de mayo de dos mil once (2011)

Firmado Digitalmente por
GUSTAVO ADOLFO LOPEZ DE MESA GUTIERREZ
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia
GUSTAVO LOPEZ DE MESA GUTIERREZ
SUBDIRECTOR 4936026 - 2011/05/06
CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA MANUFACTURA AVANZADA. FECHA REGISTRO
REGIONAL ANTIOQUIA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
920400215256CC1023748321C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

DIEGO RICARDO VILLA VELEZ

Con Cédula de Ciudadania No. 1.023.748.321

Curso y aprobo la accién de Formacion

FUNDAMENTACION EN ELECTRICIDAD

con una duracion de 60 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Anza, a los veintiseis (26) dias del mes de mayo de dos mil once (2011)

Firmado Digitalmente por
JOHN JAIRO GOMEZ RODAS
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia
JOHN JAIRO GOMEZ RODAS
SUBDIRECTOR 3433278 - 26/05/2011
CENTRO DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES - LA SALADA FECHA REGISTRO
REGIONAL ANTIOQUIA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
910100154505CC1023748321C.



