HOJA DE VIDA

STEVEN MUNOZ RODRIGUEZ
CC. 1.112.463.470 de Jamundi

Carrera 11 # 2-95 piso 2 Jamundi — valle
Edad 36 afios - Soltero

Celular 3116093716
Steven_8719@hotmail.com

PERFIL Profesional

Experiencia en el drea comercial, referente a la venta directa de productos tangibles e
intangibles, experiencia en el sector financiero como analista de microcréditos y recuperacion
de cartera, Crédito hipotecario, consumo, y vehiculo, Experiencia en vinculacion de clientes
compra de membrecia y venta de productos por parte de la empresa, capacidad de aprendizaje
y comunicacion efectiva para el cierre de venta, adaptacion a grupos de trabajo orientados a
la consecucion de resultados y buen manejo de relaciones interpersonales.




ESTUDIOS REALIZADOS

Universitarios
Universidad Asturias negocios internacionales 2 semestre Virtual
Sistema’s Word, Excel, PowerPoint,
Instituto SYSTEM CLUB
Contabilidad y CGUNO
Instituto SYSTEM CLUB mayo 2009 terminado
Técnico Administracion de sistemas
Corporacién universitaria Autonoma de Narifio
Pendiente entrega proyecto de grado
Secundarios Colegio Simén Bolivar
Jamundi (Valle) 2005
Primarios Colegio General José Maria Cérdoba

Cali (Valle)



EXPERIENCIA LABORAL

PRICESMART

02 DE MAYO 2023 A 17 NOVIEMBRE 2023 EJECUTIVO DE B2B
Jefe Recursos Humanos Marcela Castellanos TL 3515111 EXT1113 Pereira

Responsable de buscar Nuevos socios para vincular al Club y gestionar ventas constantes,

Buscar estrategias para lograr las ventas y cumplimiento del presupuesto asignado por la
Gerencia Comercial.

Logros: ° Adquirir los Conocimientos de los productos.

AGENCIA DE EMPLEO PROSERVIS BANCO W

18 DE AGOSTO 2022 A 6 DE ENERO 2023 Analista Junior
Jefe Comercial YENSON LONDONO TL 3176695811

Responsable de buscar Microcréditos y compra de cartera, Créditos libre inversion, venta
cruzada de polizas de vida, y hogar,

Buscar estrategias para lograr las ventas y cumplimiento del presupuesto asignado por la
Gerencia Comercial, Encargado de la recuperacion de cartera y cobranza, prospectar.

Logros: ° Adquirir los Conocimientos de los productos.



COOPERATIVA CONFLAR,

19 ENERO A 15 JUNIO 2022 Asesor de servicios
Jefe comercial Lina Puertas t[ 3147555587

Responsable de buscar microcréditos y nuevos asociados y buscar nuevas zonas, para
lograr ventas y cumplimiento del presupuesto asignado por la Gerencia Comercial,
encargado de la atencion y asesoramiento de clientes en cuanto a productos y servicios,
la ejecucion de las estrategias para la captacion de nuevos clientes. Encargado de la
recuperacién de cartera y cobranza, prospectar y posicionamiento de marca Logros:

° Adquirir conocimientos técnicos sobre la parte de andlisis y perfilacion de cliente.

FINSOCIAL

14 JULIO 2020-04 JUNIO-2021 Asesor Comercial
Gerente Beatriz Aguirre TL 3165257168

Responsable de buscar créditos de libranza y compra De cartera, y de libre inversion, tele
mercadeo, estrategias para lograr las ventas y cumplimiento del presupuesto asignado por la

Gerencia Comercial,



BANCO BANCOMPARTIR,

15 MAYO 2017 — 1 MARZO —2020 Asesor Comercial Sénior Referencia
Gerente Joseth Rodriguez tl 3134043803 — 4043147 Cali

Responsable de buscar créditos de vivienda, compra de cartera, libre inversion pélizas de vida,
y hogar, microcrédito, crédito de vehiculo, estrategias para lograr las ventas y cumplimiento
del presupuesto asignado por la

Gerencia Comercial, Encargado de la recuperacion de cartera y cobranza, prospectar y

posicionamiento de marca

Logros: ° Adquirir los 3 crecimientos de categorias como asesor por los buenos resultados.

COOPERATIVA COOGRANADA SAN PIO

1/Septiembre 2016-Febrero/01/2017 Ejecutivo Microcrédito Referencia Diana
Lopera tl 5718182/5123638 Medellin

Responsable de buscar microcréditos y afiliacion de nuevos Asociados, apertura de
nuevas zonas, para lograr ventas y cumplimiento del presupuesto asignado por la
Gerencia Comercial, encargado de la atencién y asesoramiento de clientes en cuanto
a pTOL{uC tos y Servicios, [ ejecucion de las estrategias para la captacion de nuevos clientes. Encargado de la
recuperacion de cartera y cobranza, prospectar y posicionamiento de marca

Logros: ° Adquirir conocimientos técnicos sobre la parte de andlisis y perfilacion
de cliente.



PEOPLEPASS

19Mayo 2015/12 noviembre 2015 Ejecutivo Pyme
Referencia Alexandra Vargas jefe inmediato tf 7434700/ 7434700 ext 201

Responsable de buscar nuevos clientes y buscar nuevas zonas, para lograr ventas y
cumplimiento del presupuesto asignado por la Gerencia Comercial, encargado de la atencion
y asesoramiento de clientes en cuanto a productos y servicios, la ejecucion de las estrategias
para la captacion de nuevos clientes. Encargado de prospectar y posicionamiento de marca
productos de compensacion salarial Flexible con Bonos Logros:

° Adquirir conocimientos técnicos sobre la parte de andlisis y perfilamiento de cliente.

MICROFINANZAS Y DESARROLLO

Julio-9-2012-Noviembre1-2014 Ejecutivo Microcrédito
Referencia tl 3155518595 /4852232 ext 102 jefe inmediato Neéstor plata

Responsable de buscar microcréditos y nuevos clientes y buscar nuevas zonas, para
lograr ventas y cumplimiento del presupuesto asignado por la Gerencia Comercial,
encargado de la atencion y asesoramiento de clientes en cuanto a productos y servicios,
la ejecucion de las estrategias para la captacion de nuevos clientes. Encargado de la
recuperacion de cartera y cobranza, prospectar y posicionamiento de marca Logros:
° Adquirir conocimientos técnicos sobre la parte de andlisis y perfilacion de cliente.



TEMPORAL SERTEMPO CALI COLOMBIA MOVIL TIGO

Asesor comercial junio 2011-Febrero2012
Referencia Agencia De empleo Ser tempo tl 6856700

Responsable del cumplimiento del presupuesto de ventas asignado por la Gerencia
Comercial, de la atencién y asesoramiento de clientes en cuanto a productos y
servicios, de la perfilacion de clientes a crédito, del diligenciamiento y revision de
los documentos para ventas a crédito, de la ejecucion de las estrategias para la
captacion de nuevos clientes.

Logros: ° Adquirir conocimientos técnicos sobre electrodomésticos.

CREDIGANE ELECTRODOMESTICOS S.A.

Vendedor diciembre 2010 — junio2011

Referencia: Wilson Viveros Arboleda - Administrador Punto de Venta - Tel. (2) 591 42 11
Oscar Hurtado — Jefe Recursos Humanos — Tel. (2) 889 82 51

Responsable del cumplimiento del presupuesto de ventas asignado por la Gerencia
Comercial, de la atencién y asesoramiento de clientes en cuanto a productos y
servicios, de la perfilacion de clientes a crédito, del diligenciamiento y revisién de
los documentos para ventas a crédito, de la ejecucion de las estrategias para la
captacion de nuevos clientes.

Logros:

° Adquirir conocimientos técnicos sobre electrodomésticos.




YAMAHA MOTO OCCIDENTE

Oficios Varios — Vendedor Interno Junio 2009 — Enero 2010

Referencia: Claudio Reeinier - Gerente General - Tel. (2) 668 10 82 — 660 28 05

Responsable del mantenimiento y aseo del punto de venta y oficinas, de la
programacion y control de los mantenimientos realizados por empresas externas a
equipos y locaciones, de la verificacion y control de la mercancia que ingresa a la
bodega, del apoyo al drea de sequridad, del alistamiento de las motos vendidas, si
era requerido, la realizacion de diligencias externas como bancos y entes de control,
del asesoramiento técnico a los clientes en productos de baja y alta gama, de servir
de apoyo en ventas externas y del cierre de ventas.
Logros:

° Adquiri conocimientos en técnicas de venta.

° Hice parte de la brigada de primeros auxilios de la empresa.

° Me brindaron la oportunidad de ventas gracias a mi desempeifio y actitud para el

REFERENCIAS PERSONALES

Rulfo Artemio Mufioz Lopez Guarda de Seguridad
3136969698




REFERENCIAS LABORALES

CLAUDIO REEINIER, Gerente General
VAMAHA MOTO OCCIDENTE
668 1082 — 660 2805

BEATRIZ AGUIRRE Gerente Comercial
FINSOCIAL
3165257168

CERTIFICO PALAS RESPUESTAS E INFORMACIONES ANOTADAS POR MI, EN LA RA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO
QUE TODAS

PRESENTE HOJA DE VIDA SON VERACES. (c.s.t. Art. 62 Num. 1)

STEVEN MUNOZ RODRIGUEZ
CC. 1.112.463.470 de Jamundi (Valle)






