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PERFIL 
  

Candidato con conocimientos enfocados en servicio al cliente con más de 4 años de experiencia entregando excelencia en la gestión de procesos, procedimientos y personal dentro de entornos de ventas al cliente

basados en valores como el servicio, el liderazgo, el respeto, la honestidad y responsabilidad.
Especialidades 

-identificación de las necesidades de los clientes haciendo coincidir los servicios y las soluciones que requieren.

Eficiente en el análisis e investigación de datos de información
FORMACIÓN ACADÉMICA

ESTUDIOS:                                           COLEGIO SANTA LIBRADA
                                                               Bachillerato básico/diciembre de 2011
                                                               UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE OCCIDENTE
                                                                Contaduría pública (séptimo semestre).
                                                               Santiago de Cali, diciembre de 2015
OTROS ESTUDIOS:                              UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE OCCIDENTE                                                                
                                                               curso de Excel básico 2 meses
                                                               ACCION PLUS

                                                               Capacitación manejo de público y estrategias laborares en ventas
.
                                                               CURSO DE FUNDAMENTACION EN VIGILANCIA MARZO2020
                                                               REALIZADO en academia nacional de seguridad privada las

                                                               américas

EXPERIENCIA LABORAL
DOCTOR OSA 
AREA:    mensajería
CARGO: 
FECHA: enero del 2018 hasta marzo de 2020
Funciones:

· Hacer entregas de las correspondencias externas que emita la empresa a las diversas empresas públicas y privadas

NELLY DE GANTER

AREA:  oficios varios
CARGO:  oficios varios
FECHA: marzo 2014 hasta enero 2018
Funciones:

· Mantenimiento de los jardines y arreglos de las instalaciones

SUPERMERCADO SUPER ALEJO
AREA: servicio al cliente,cajero,archivista surtidor
CARGO: auxiliar
FECHA: septiembre 2013 hasta setiembre 2014 

Funciones:

· Servicio al cliente además en ocasiones manejar caja y surtidor del supermercado de acuerdo a la demanda del 
RESTAURANTE CHILE
AREA: Atención de servicio al cliente mesero


CARGO: mesero
FECHA: enero de 2010 hasta diciembre de 2011
Funciones:

·  Servicio al cliente y en la gran parte del tiempo como mesero
.


REFERENCIA PERSONALES
             Alex David Ayala millan
 tecnólogo logística
 Teléfono: 313226741275
 Esther rivera Marín
Médico general

Teléfono 3162711263

Jisette herrera
 Contadora publica 
 Teléfono: 5564839- 3154889442
     





     DIEGO FERNANDO RIVERA MARIN


      CC 1.143.854.717 DE CALI


     26 años


     Calle 4 NUMERO 27-136 Cali, Colombia 


     Celular: 3186800426


     riveramarindiego@gmail.com











