FIL

35 de 5 aiios de experiencia en
:o al cliente, caracterizada por
;idad de interpretar las
idades del cliente y haciendo
dir los servicios y las soluciones
far una respuesta asertiva a los
itos personalizados de cada uno
miendo el andlisis y Ila
igacion para garantizar el
limiento del reglamento.

[ACTA CONMIGO:

20 electronico:
ia1104@hotmail.com
L 3118064709

scion: kr 36 # 37-73
nto residencial Trébol

o

ANUELAASITRILU ROUNVIEROROMERO

ASESOR DE SERVICIO AL CLIENTE

MILLEMIUM

ASESOR DE SERVICIO AL CLIENTE
Atencion y servicio al cliente de la campana claro, PQR’s,
soporte fijo y movil.
Jefe inmediato: Juan David Mogollén
28/07/2021-28/08/2021

ABC PROPIEDAD HORIZONTAL
AUXILIAR SERVICIO AL CLIENTE Y
ADMINISTRATIVO

Atencion a residentes, manejo de plataformas,
recepcion de documentos, informes.

Jefe inmediato: Adriana Parada
Contacto:3102971834-3143067529
15 enero 2019-05 enero 2021

CONSORCIO GAMMA:
SERVICIO AL CLIENTE Y ENCUESTADOR
Encuestas telefdnicas de calidad, servicio al cliente del

proyecto conexiones digitales del ministerio de
comunicaciones.

lefe inmediato; Johana Murfioz
contacto: 3013836930
Diciembre 2014- marzo 2018

ATENTO S.A

SERVICIO AL CLIENTE

Servicio al cliente, venta cruzada y manejo de
PQRS.

soporte técnico de television, internet y telefonia.
Febrero-noviembre 2004

contacto: 5940000
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IISTORIAL ACADEMICO

undacion universitaria Monserrate \\

rabajo social 2006 IV semestre

itari i0 erior
UN (corporacion universitaria de educacion sup )

xcel intermedio diciembre de 2019

eletrabajo
iciembre de 2007

.\EFERENCIAS PERSONALES

ANDRA BARBOSA

alud ocupacional
ontacto: 3118904554

LIZABETH SIERRA

rabajo social
ontacto: 3002744178

IARCELA ROMERO
sicéloga
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ntacto: 3228949877 ’ ‘ 1
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