MAURICIO VILLA CORREA
CL 65 N° 87-40 U.R.MIRADOR DEL VALLE
APTO 502 ROBLEDO
Teléfono: 588 50 02
Movil 314 633 91 53
Email: villamaur@gmail.com
villamaur@hotmail.com
Medellin.

PERFIL PROFESIONAL ;

Ingeniero de Sistemas y Tecnologo Electronico con amplia experiencia en dreas
administrativas, con alta espiritualidad y ética, capacidad de liderazgo servidor, capaz de
conocer, comprender ¢ interpretar la realidad y tomar decisiones estratégicas para hacer un
trabajo mas productivo ¢ innovador en la transformacién y desarrollo de la persona, las
organizaciones y la sociedad. ‘

INFORMACION PERSONAL:
GE: 71745674
Fecha de Nacimiento: 20 -05-1974
Lugar de Nacimiento: Medellin

Estado Civil: Casado




INFORMACION ACADEMICA:

Profesional:

Institucion: Instituto Tecnolégico Metropolitano.
Ingenieria de Sistemas

Tecnologicos:

Institucion: Instituto Tecnolégico Metropolitano.
Tecnoblogo en sistemas de Informacion.

Institucion: Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo.
Tecnologo electronico.

Institucion: ATEC

Tecnélogo en Sistematizacion de datos.



Empresa:
Cargo:

Jefe Inmediato:

Tiempo:
Teléfono:
Funciones:

Empresa:
Cargo

Jefe Inmediato:

Tiempo:
Teléfono:
Funciones:

Empresa:
Cargo:

Jefe Inmediato:

Tiempo:
Teléfono:
Funciones:

Accion S.A.

Asesor de Contact Center EMTELCO

Grupo Supervisores

Julio de 2008 a Mayo 1 de 2009

3897070

Brindar asesoria técnica telefonica a los clientes de UNE
con problemas de Internet, telefonia digital, television
interactiva y configuracion de correos electronicos,
documentando cada una de las llamadas que ingresan,
cuando no es posible brindar una solucién al cliente los
casos son escalados a la plataforma técnica para que este
departamento genere las visitas correspondientes.

Idecampo s.a.

Auxiliar de Informatica

Juan Luis Ramirez

Diciembre 1998 a Abril de 2008

3252222

Soporte técnico en sistemas, Instalacion de sistemas
opcrativos, mantenimicnto y reparacion de computadorcs,
soporte en las redes de comunicaciones con lineas
telefonicas, banda anchas, redes Lan to Lan y redes Lan,
seguridades en las maquinas para usuarios finales y
perfilamientos de estas, Administracion, creacion y
soporte a usuarios con los correos electronicos, informes
de proxy para evaluacion del uso de internet, revision de
servidores para los espacios en discos duros y limpieza de
archivos temporales, manejo de Symantec antivirus para
la vacunacion de equipos, manejo de antispam y limpicza
general, informe de llamadas de planta telefénica, soporte
a usuarios de puntos de venta en el manejo de programas
y sistema operativo.

NewSoft Ltda.

Auxiliar de Sistemas.

Mauricio Florez.

Febrero de 1997 a Noviembre 1997

26077173

Backups generales, Informes de programas ejecutados en
la jornada laboral.




EXPERIENCIA LABORAL:

Empresa:
Cargo:

Jefe Inmediato:

Tiempo:
Teléfono:
Funciones:

Empresa:
Cargo:

Jefe Inmediato:

Tiempo:
Teléfono:
Funciones:

ALMACENES FLAMINGO S.A.

Soporte de Operaciones.

Cecilia Hincapié Rojo

Diciembre 12 de 2011 a Noviembre 9 de 2015

5768888

Soporte en operaciones a los almacenes de la compaiia,
brindando soporte sobre aplicativos propios para la
codificacion de productos, soporte en la codificacion de
nuevos proveedores, envio de informacion de ventas e
inventarios por diversos medios de comercio electronico,
grabacion de nuevos usuarios en los diferentes sistemas
de la compafia, grabar los diferentes descuentos que la
empresa ofrece a los clientes, generacion de informes
para la facturacion a los proveedores, soporte a
proveedores en las formas de etiquetado de los
productos, soporte en el sistema de Pos de la empresa.

LONDONO GOMEZ S.A.

Auxiliar de Informatica

Victoria Eugenia Isaza

Mayo 4 de 2009 a Abril 15 de 2011

3111616

Soporte técnico en sistemas, Instalacion de sistemas
operativos,  mantenimiento y  reparacion  de
computadores, soporte en las redes de comunicaciones
con lineas telefénicas, banda anchas, redes Lan to Lan y
redes Lan, seguridades en las maquinas para usuarios
finales y perfilamiento de estas, Administracion,
creacion y soporte a usuarios con los correos
electrénicos, revision de servidores para los espacios en
discos duros y limpicza de archivos temporales, mancjo
de Symantec antivirus para la vacunacion de equipos,
manejo de antispam y limpieza general, soporte a
usuarios de salas de venta en el manejo de programas y
sistema operativo



REFERENCIAS PERSONALES:

Dayana Uribe Restrepo
Celular 3004106804

. Coordinadora SST
Distribuidora Kiramar SAS

GABRIEL JUAN CARLOS CORRALES G.
Ingeniero de Sistemas.

Celular 3007763694

Almacenes Flamingo S.A.

576 88 88

REFERENCIAS FAMILIARES:

Sandra Marlice Lopera Céspedes.
Distribuidora Kiramar S.A.
Tesoreria.

483 30 00 ext. 137

Fernando Villa Correa.
Stetic Dental.

Odontdlogo.
436 1504

MAURICIO VILLA CORREA
71745674 de Medellin







