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• Comerciales 

• Atención al cliente  

• Generación y Análisis de Informes 

• Excelente Comunicación 

• Satisfacción del Cliente Interno y Externo. 

• Orientado a Resultados 

• Proceso de Aprendizaje Rápido 

• Manejo de herramientas ofimáticas 
 

•  Proceso de Aprendizaje Rápido 
 

 

HABILIDADES 

Técnico en Comercio Exterior y Administrativo en Calidad, tengo una trayectoria de más 

de 15 años de experiencia comercial y operativa en el sector bancario, cooperativo, 

sector asegurador y ventas al por mayor y minoristas, gran habilidad comercial, habilidad 

para adaptarme a cualquier situación que se pueda presentar, tengo habilidades en la 

comunicación, en el establecimiento de vínculos laborales y relaciones interpersonales 

con mis compañeros de trabajo. Siempre retándome en las metas comerciales gran 

persistencia, aptitud para el trabajo en equipo, capaz de asumir retos y 

responsabilidades, con alta capacidad de concentración y dinamismo. Amante de las 

aventuras y los animales. 
 

  

 

QUIEN SOY 

 
 2005 TECNICO AUXILIAR COMERCIO EXTERIOR  

SENA   
 

2018 TECNICO ADMINISTRATIVO EN CALIDAD 

POLITECNICO DE COLOMBIA 

 

 2019 DIPLOMADO EN AUDITORÍA DE LA CALIDAD-ISO 19011 / 120 horas 

POLITECNICO DE COLOMBIA 

 

2020 CURSO VENTAS DE ALTO RENDIMIENTO 

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN 
 

ESTUDIOS 

Sergio Andrés 
Jaramillo Ortiz 

E-mail sergiojaramillo85@hotmail.com 

Cel 3196627920 - 3044178263 
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De 01/07/2021  

actualmente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 15/03/2016  

11/03/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

SURTIR SAS,   

EJECUTIVO COMERCIAL  

Tareas realizadas: Mantener relaciones efectivas 

con los clientes actuales y a la vez construir 

nuevas conexiones con diferentes prospectos, 

realizar reuniones con los Clientes visitas 

comerciales, capacitación de los productos, 

establecer nuevos negocios, asistir a ferias o 

eventos comerciales, atender requerimientos de 

clientes, Actualizar correcta y puntualmente el 

CRM con la actividad realizada, cumplir los 

objetivos de ventas. 
 

PREVISORA SOCIAL COOPERATIVA VIVIR,   

ASESOR COMERCIAL 

Tareas realizadas: Visitas a las agencias de las 

Cooperativa a cargo para hacer seguimiento a 

resultados de los asesores, acompañamiento y 

visitas a empresas. capacitaciones fuerza 

comercial, envió de informes diarios, 

presentación de resultados a gerencia de las 

Cooperativas. Motivación a la fuerza comercial, 

planeación de las estrategias comerciales para 

el cumplimiento de los objetivos comerciales. 
 

 
       
                               
De 01/02/2015 

01/02/2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 01/03/2005 

28/09/2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPTIMA SOLUCIONES EN SEGUROS,   

COORDINADOR CARTERA 

Tareas realizadas: Atención al cliente, 

cotizaciones técnicas de pólizas y 

emisión. Conciliación cartera, informes 

semanales indicador cartera, gestión 

de cobro, realizar financiaciones de 

pólizas, reversiones de pagos, 

expediciones de Soat demás funciones 

del cargo. 

 

MEGALINEA BANCO DE BOGOTA,   
ASESOR NORMALIZACION DE ACTIVOS 

Tareas realizadas: Atención al cliente, 

realizar el cobro de cartera todos los 

rangos de mora en la red de oficinas 

asignadas, visitar clientes de crédito 

consumo y tc para realizar el acuerdo 

de pago. Seguimiento de compromisos 

para el cumplimiento de las metas, 

notificar a los deudores cuando su 

cuenta pasa a otra instancia de cobro, 

realizar informes, auditoria a los 

asesores en su gestión cobro. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

REFERENCIAS 

 

Nombre: TRINIDAD HENAO  

Cargo: DIRECTORA COMERCIAL  

Empresa: COOPERATIVA PREVISORA VIVIR.  

Teléfono: 3217784799- 5204420 

 

Nombre: DIANA MARIA JIMENEZ 

Cargo: GERENTE GENERAL  

Empresa: OPTIMA SOLUCIONES EN SEGUROS.  

Teléfono: 3234815179- 6052366  

E-mail: jimenezdiana281@gmail.com 

 

Nombre: YESID VALENCIA CACERES 

Cargo: SUPERVISOR.  

Empresa: TIGO. 

Teléfono: 3244100974 

E-mail: yezid.valencia@tigo.com.co 
 
 
 

HOBBIES 

Salir en Bicicleta y motocicleta 

 

 

 

 

Conocer nuevos lugares  

 

 

SERGIO ANDRES JARAMILLO ORTIZ 

8063936 


