Juan Jose Arroyave

CONDUCTOR / MULTI SKILLS

Juan Jose Arroyave Franco

e 3506470051

9 jarroyavefranco@gmail.com

o CLL 50 # 14-03

Mas informacion

- Carné de conducir A2/B1/C1
- Vehiculo propio.
- Disponibilidad total.

Habilidades

Buena comunicacion
Resolucion de problemas
Dominio del paquete Office
Espiritu comercial

Agilidad con los resultados

Cursos

SENA
Primeros auxilios

CESDE
creacion de herramientas
para la investigacion

Referencias

Jorge Tapias

CEL 3216428210

Director operativo Trans. y
viajes Medellin

Ana Cristina Franco

CEL 3116172778

Agente de Transito secretaria
de movilidad de Medellin

Me defino por ser una persona con ganas de aprender y
adaptarme a las diferentes tareas y/o situaciones que se
presenten. He trabajado en atencion al publico

Experiencia laboral

Conductor
Transporte y Vigjes Medellin JUN 012021 - JUL 20 2022

Labor de conductor de buseta para servicios especiales, acatando
responsablemente las normas de transito para garantizar el bienestar
de los pasajeros

NIT: 1128 267 219-8

Conductor

AGO. 2022 - FEB 2023

Labor de conductor para transporte de mercancia y personal por medio
de plataformas de manera independiente por contrato con hospitales y
aseguradoras

ASESOR CONTACT CENTER

Konecta, Medellin ABR 2023 - JUL 2023
Telemed, Medellin OCT 2023 - FEB 2024

Konecta: Atencion a usuarios para asesoria en ventas, soporte
tecnico, gestion de instalaciones del producto, acuerdos de pago,
atencion de quejas, reclamos y/o sugerencias, manejando y
clasificando llamadas dependiendo de su tipo, dejando registro de las
interacciones

Telemed: Atencion de pacientes para asesoria, direccionamiento,
asignacion, cancelacion, reprogramacion de citas medicas, examenes
medicos, manejo de agendas de doctores, gestion de correos,
llamadas de salida / entrada

Datos académicos

Asamblea Departamental
Bachillerato

SENA
Tecnico delineante arquitectonico

CESDE
Tecnico laboral en arte culinario

CESDE
Tecnico laboral en alimentos y bebidas



