OCTAVIO AUGUSTO FORERO HERNANDEZ

Documento de Identidad: 79.998.950 de Bogota

Fecha de Nacimiento: agosto 21 de 197/8.

Calle 1H N° 382 — 51 Torre C Apartamento 220

Teléfono 4637894 Celular 300 3005491 ocfohe75.of@gmail.com
Bogota D.C - Colombia

PERFIL PROFESIONAL

Tecnodlogo en Gestion de Recursos Humanos experiencia sector comercial mas de 16
anos , conocimientos y habilidades suficientes para comprender y desarrollar actividades
relacionadas comercialmente tanto en el sistema financiero, salud, telecomunicaciones
, conocimiento de politicas de riesgo analisis de centrales de riesgo atencion a clientes,
validacion documental , manejo de objeciones, administrativa, estandares,
procedimientos y normatividad basica de seguridad, experiencia en el manejo de
herramientas Windows, Excel, Word, Power Point, Outlook, CRM, conocimientos basicos
en contabilidad, analisis, manejo de publico en general, servicio al cliente,
mantenimiento de bases de datos.

Persona emprendedora, lider, agil en el desarrollo de cualquier objetivo trazado en
ambiente laboral, utilizando al maximo todas las capacidades y herramientas disponibles
para tal fin, manejo de grupo, trabajo bajo presion, conseguir nuevos clientes.

FORMACION PROFESIONAL

Tecnologia: Tecnologo en Gestion de Recursos Humanos
Tecnologo
POLITECNICO GRAN COLOMBIANO

CURSOS - SEMINARIOS

Vendedores de Alto Rendimiento.
Banco Caja Social.



Julio 2012

SARLAFT. Banco
Caja Social.
Enero 2011

Portafolio de Productos Inmobiliarios.
Banco Caja Social. Marzo 2013

PERFIL LABORAL

FINCOMERCIO

(Febrero 2022 — Junio 2022)
Avda Calle 80 # 28 A 05 piso 4
Bibiana Munoz

Jefe Inmediato

Movil: 312 457 23 04

Bogota - Colombia

Cargo: Ejecutivo
Integral Funciones:

e Realizar gestion con las empresas asignadas visitando seguncalendario
asignado.

e Telemercadeo ofertas asignadas a cada usuario con creditos libredestino,
retencion , nuevos referidos.

e Mantenimiento asociados informando eventos que fincomercio realiza cada mes.

COOPERATIVA COOMEVA
(Junio 2021 — Noviembre 2021)
Calle 94 # 15 — 19 piso 3

Diana Cabieles

Jefe Inmediato

Movil: 310 280 3540

Bogota - Colombia

Cargo: Ejecutivo
Integral Funciones:

e Vinculacion de nuevos asociados a la Cooperativa
e Realizar recaudo de vinculaciones realizadas



Realizar radicacion de créditos Banco y Cooperativa, cotizar incrementos ,
solvencias, polizas autos todo riesgo y hogar O Gestion base carterizados en
CRM.

Mantenimiento asociados antiguos, validando facturacion, indicando coberturas
en recreacion turismos, educacion, servicios financieros, solidaridad, seguros.

GOLD RH S.A.S.
SALUD TOTAL EPS-S
(Septiembre 2020 — Febrero 2021)

Carrera
Sandra

67 #4q-67
Guerrero

Jefe Inmediato
Teléefono: 605 3333 ext. 281

Movil:
Bogota
Cargo:

317 401 8092

- Colombia
Asesor

Comercial

Funciones:

Gestion dia a dia de traslados de otras Eps a salud total una meta de 4 traslados
al dia

Gestion en frio en sectores de construccion, las floras, sector comercial.
Telemercadeo a empresas vinculadas con Salud Total y que no cuentas con
ejecutivo comercial.

Realizar cambios de empleador y / 0 novedades

Venta consultiva de planes complementarios

Dar soluciones a los usuarios en cuanto a servicios que incluye el PBS, indicarles

los medios de comunicacion y como solicitar citas por medio del APP, pagina
Web.

Gestionar empresas con el area de RRHH con nuevas contrataciones, estados
de cuenta y poder formalizar convenio con venta de Plan Complementario.

ACTIVOS

SCOTIABANK

(Febrero 2019 — febrero 2020)
Calle 13 # 65 99

David Acosta

Jefe Inmediato
Movil: 318 327 2059



Bogota - Colombia
Cargo: Asesor Bank At Work
Funciones:

e Gestion de créditos hipotecarios, validacion centrales, validacion documental,
analisis de RCI, capacidad de pago, revisar CTL.

e Visitar a clientes directamente en l|las empresas asignadas para realizar
ofrecimiento del portafolio.

e Seguimiento de tramites correspondientes, analisis de centrales de riesgo.

e Asesoramiento de los diferentes productos del portafolio.

e Vinculacion y profundizacion de cliente antiguo a nuevos productos.

e Gestionar empresas para cuentas de nomina, venta cruzada.

e Telemercadeo y gestion de bases propias

e Retencion de clientes

e Gestion de cartera

COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA
(Junio 2018 — Agosto 2018)

Ac 63 # 28 75

Ariel Castillo

Jefe Inmediato

Movil: 310 332 3326

Bogota - Colombia
Cargo: Asesor
Comercial

Funciones:

e Vinculacion de nuevos usuarios a los planes de Medicina Prepagada.
e Gestion telefonica

e Venta consultiva

e Visita clientes y empresas

e Gestion de cartera

e Gestionar base de datos

ACTIVOS



COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.SCSF
(Mayo 2017 — Mayo 2018)

Cra 15 95- 65

Harol Ivan Gil Chantre

Jefe Inmediato

Teléfono: 650 88 70 ext. 21330

Movil:

316 526 96 43

Bogota - Colombia Cargo:

Gestor Hipotecario

Funciones:

Validacion, centrales de riesgo, recepcion y radicacion de solicitudes de crédito
Hipotecario o leasing, seguimiento de solicitudes ingresos a notaria, oficina de
registro y desembolsos.

Consecucion de clientes antiguos y nuevos para mercado de compra de vivienda
por crédito hipotecario tradicional o leasing (familiar y habitacional).
Seguimiento de tramites correspondientes hipotecas, radicaciones ante notaria.
Asesoramiento pertinente al mercado de hipotecario.

Vinculacion y profundizacion de cliente antiguo a nuevos productos.

Visita a constructoras, proyectos nuevos e inmobiliarias para vinculacion como
prescriptores o de tramites pendientes de crédito hipotecarios.

BANCO CAJA SOCIAL.
(Febrero 2011 — Mayo 2016) Cra
7 N° 77-65

Teléfono: 3138000 op 1 ext. 19891

Harol Miguel Mora Rosero
Jefe Inmediato

Cargo: Asesor Comercial

Funciones:

Gestion base de datos clientes preaprobados.

Consecucion de nuevos clientes para la linea de crédito hipotecario, realizando
desde la validacion en centrales de riesgo, radicacion documentos, seguimiento
de solicitud y desembolsos y nuevas solicitudes de mejoramiento de vivienda,
asesorando a clientes para comprar de vivienda nueva o usada

Apertura mercado natural, con cuentas de nomina y productos del Banco [
Aperturas de convenios para libranza.

Realizar el proceso de venta, manteniendo |a disciplina comercial.

Vincular y profundizar clientes nuevos y actuales a través de una correcta venta
cruzada de productos y servicios.



e Gestion de clientes para evitar cancelacion de productos.
e Dar el buen uso de la marca.
e Responsabilidad por el cumplimiento de las metas comerciales 0 Efectuar

gestion de recuperacion de cartera.
e Seguimiento clientes para ofrecimiento de nuevos productos o renovacion de los

actuales
BANCO CAJA SOCIAL.
(Septiembre 2001 - Febrero

2011) Cra 7 N° 77-65
Teléfono: 3138000 op 1 ext. 19891

Harol Miguel Mora Rosero
Jefe Inmediato

Cargo: Cajero Principal

Funciones:
e Provision de cajeros auxiliares dia a dia para su jornada laboral
e Recaudo de efectivo y cheques
e Pago a clientes
e (Cuadre diario de caja principal
e Envio de efectivo correspondiente transportadora de valores
e Venta de productos financieros
e [Efectuar gestion de recuperacion de cartera.

Octavio Augusto Forero Hernandez
CC. 79.998.950 Bogota



