HOJA DE VIDA

PERFIL PROFECIONAL

Soy una persona dinamica y espontanea capaz de trabajar bajo presion o en
cualquier ambiente laboral. Excelente manejo de las relaciones interpersonales y
amplia experiencia en servicio al cliente. Soy una persona creativa y con la
capacidad de resolver cualquier tarea asignada, mostrando mi creatividad y
recursividad a la hora de dar soluciones.

DATOS PERSONALES

NOMBRE : WILSON RAFAEL TORRES PARDO
IDENTIFICACION : CC. No. 72.334.054 de Barranquilla
FECHA DE NACIMIENTO Barranquilla, 10 de Mayo de 1984
ESTADO CIVIL : Union libre

DIRECCION : Carrera 6 B No. 38 B 34 La Magdalena
TELEFONOS : Cel. 3015346444 — Tel. 605 3007044

CORREO ELECTRONICO: raliwl0@hotmail.com
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FORMACION ACADEMICA

SEGUNDARIOS: Colegio Liceo Los Comuneros
Bachillerato comercial
Barranquilla, 2002

TECNICOS: Técnico en Sistemas
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Barranquilla, 2009

OTROS ESTUDIOS:

Programacion de computadores, ALURA Colombia, curso virtual actualmente
Disefio de Artes Gréficas, sin terminar.

EXPERIENCIA LABORAL

AGL VANS, Ofrecer el servicio de transporte especial al hotel Marriott
Barranquilla. Actualmente

Arrecife Grill, Propietario.12 de Septiembre de 2019 & 20 de Abril de 2020

BANGARANG Snack Bar, Propietario, administrador. 1 de mayo de 2011 a 21 de Julio
de 2019

Funciones: Velar por el buen funcionamiento del establecimiento, pedidos, bodega,
manejo y capacitacion del personal a cargo. Encargado en estrategia de ventas para
mejorar las mismas, redes sociales. Recepcion de clientes, atencion a clientes. Mantener
el orden y limpieza del establecimiento en general.

Transcom, Agente de Call Center, 21 de abril de 2010 a 18 de marzo de 2011

Funciones: Atencion al cliente en general. Venta de servicios, solucion de problemas a
clientes.
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REFERENCIAS LABORALES

AGL VANS, Doris Diaz. Direccion: Hotel Marriott Barranquill. Celular :
3058050023.

Arrecife Grill, Johanna Miranda. Administradora. Direccion : Cll. 41 No. 7 A 32
La Magdalena. Celular : 300 2076444.

BANGARANG Snack Bar, Direccion : Cra. 38 No, 77 — 32 Los Jobos. Celular :
300 4527079.

Transcom, Sonia Carolina Noguera Lecomte, jefe de personal. Direccién: Via 40
No. 76 — 296. Tel. 605 3617500

REFERENCIAS PERSONALES

Tivizay Pardo Sudea, Profecional de contabilidad en Promigas S.A.E.S.T
Celular: 300 7805791.

David Blanco, Comerciante. Celular: 301 5206513

N

/ o 3
JC/( !}‘.‘c.'/’;_,.j’e..,,_ - ];\/"‘ e /

WILSON RAFAEL TORRES PARDO

Barranquilla, 18 de Agosto de 2023



