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RESUMEN PROFESIONAL

Chofer con probada trayectoria en el
transporte seguro y eficiente de pasajeros.
Mis excelentes habilidades de navegacion,
conocimiento de normas viales y
adaptacion a imprevistos me permiten
garantizar siempre la excelencia en el
servicio. Estoy en busca de un nuevo
desafio profesional.

Tlotalmente proactivo, cumplidor de mi
debery siempre dispuesto para adquirir
nuevos conocimientos y de igual manera
compartirlos.

IDIOMAS

Espanol.
Idioma nativo
ingles:

Avanzado

YOHANY GARCIA TABARES

FORMACION

IDIOMA INGLES C1.. IDIOMAS
UNIVERCIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA - Medellin, ANT, 07/2016 -
12/2016

BACHILLER ACADEMICO: MEDIA VOCACIONAL
LICEO ATANACIO GIRARDOT - Bello, ANT, 01/2007 - 12/2007

HISTORIAL LABORAL

Conductor TRANSPORTES GLOBAL ANTIOQUIA S.AS. - Medellin
09/2023 - Actual

= Uso cuidadosoy responsable del vehiculoy de sus accesorios.

= Conduccion responsable del vehiculo, cumpliendo con las normas viales
vigentes.

Capacidad para conducir vehiculos de diferentes tamafos y caracteristicas.

Conservacion de la limpieza interior y exterior del vehiculo.
= Conduccion seguray eficiente de vehiculos de transporte publico o privado.

= Cumplimiento de normativas de trafico y seguridad vial en todo momento.

Mantenimiento del vehiculo, realizando revisiones periddicas y garantizando
su buen estado.

= Compromiso con la calidad del servicio y satisfaccién del cliente.

Comunicacion efectiva con clientes y compafieros de trabajo.

Transporte de personasy bienes en tiempo y forma, garantizando su
seguridad.

Habilidad para mantener la calmay tomar decisiones en situaciones dificiles.

Uso de GPSy seleccidn de la ruta mas adecuada segun el horario y estado del
trafico.

= Cumplimiento estricto de los horarios de trabajo, y comunicaciéon inmediata de
incidencias.

Realizacion del check list del vehiculo asignado en cada jornada de trabajo.

Planificacién de rutas y horarios para optimizar tiempos de viaje.

Realizacién de inspecciones previas al inicio de cada viaje.

Registro de las rutas realizadas a diario y de los datos correspondientes en el
sistema.

Recepcionista de hotel INVERCIONISTAS DORADO LA70S.AS. - Medellin,
ANTIOQUIA
01/2017 - 08/2023

= Gestidn de cobro en efectivo y con tarjeta al cliente, y facturacién.

= Atencion telefénicay gestion de reservas de habitaciones.

Gestion del check-iny check out de los huéspedes en el hotel, y verificacion de
documentacion.

Verificacién de la disponibilidad de habitaciones.

Entregay recogida de llaves y tarjetas de acceso.

Atencion a las solicitudes de los huéspedes en el area de recepcion y por via
telefonica.

Recepcidny registro de huéspedes en el sistema informatico.



= Mantenimiento de laimageny limpieza en la recepcion.

= |Informacion a los huéspedes sobre las caracteristicas del hotel y los servicios
disponibles.

= Registro de datosy gestion de reservas en el sistema interno.
= Control deinventarioy suministros de la recepcion.

= Prestacién de una atencion excepcional al huésped durante su estanciaen el
hotel.

= Asesoramiento turistico y recomendacién de actividades.

= Canalizacion de las reclamaciones de los clientes y busqueda de soluciones
inmediatas.

= Gestidn de facturaciény cobros a empresas y agencias.

= Cumplimiento de las politicas, los procedimientos operativos y los estandares
de calidad del hotel.

= Coordinacion con otros departamentos del hotel.

= Asistencia en la gestion de servicios externos, como solicitud de transporte,
reservasy otros.

= Coordinacion de traslados y transporte para los huéspedes.

= Elaboracién de informes de ocupacion y estadisticas.

= Colaboracién en la formacion de nuevos empleados.

= Apoyo en la promocion y marketing del hotel.

= Gestidn del check-iny check-out de los huéspedes.

= Respuesta a las consultas de los clientes de manera amable y profesional.

= Atencién de llamadas telefénicas y transferencia a los departamentos
correctos.

= |Informacion a los huéspedes sobre los servicios ofrecidos.

Conductor taxi TAX BELEN - Medellin, ANTIOQUIA
05/2012 -12/2012

= Transporte seguroy eficiente de pasajeros a sus destinos.
= Transporte de pasajeros en viajes de cortay larga distancia.

= Atencién amable al cliente, brindandole informacién sobre el trayectoy
respondiendo a sus dudas.

= Cumplimiento de los tiempos previstos para el traslado de pasajeros a su
destino.

= Limpiezay conservacion delinterior y exterior del vehiculo.
= Mantenimiento preventivo y correctivo del vehiculo asignado.

= Comprobacion diaria del estado del vehiculo para asegurar el buen
funcionamiento.

= Uso eficaz de herramientas digitales como sistemas de GPS y aplicaciones
moviles.

= Administracidony uso responsable y cuidadoso del vehiculo y sus accesorios.

= Eleccion de las rutas mas eficientes para llegar al destino establecido por el
cliente.

= Conocimientoy aplicaciéon de rutas 6ptimas y alternativas.

= Conduccion agil y satisfactoria para el cliente gracias al conocimiento experto
del callejero local.

= Ayuda en la carga, descargay disposicion del equipaje de los pasajeros de
forma segura.

= Fomento de un ambiente cordial y respetuoso con los pasajeros.
= Gestion de pagosy cobros de tarifas de transporte.

= Asistencia alos pasajeros que lo requieran para subir y bajar del vehiculo.



&l APTITUDES

= Responsabilidad

= Conduccion segura

= Puntualidady profesionalidad

= Seguridad vial

= Destreza al volante

= Conduccion eficiente

= Capacidad de concentracion

= Adaptabilidad

= Dominio de aplicaciones de transporte
= Dominio del callejero local

= Cumplimiento de las normas viales
= Resolucion eficaz de incidencias

= Discrecion

= Buena gestion del tiempo

= QOrientaciéon geografica

= Amplia disponibilidad de horarios
= Atencion al cliente

= Buenos reflejos

= Presenciaimpecable




