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SOBRE MI

Técnica Auxiliar Administrativa y actualmente curso la Tecnologia en Gestion Integral del
Transporte enel SENA. conformacién complementaria en contabilidad basica, liquidacion de nomina
y técnicas de ventas. Tengo dominio de las herramientas ofimaticas y experiencia en roles
administrativos y operativos, especialmente en transporte de servicio especial y logistica. Cuento con
habilidades en planificacion, programacion de despachos, y elaboracion de documentacion operativa,
garantizando la disponibilidad y eficiencia en las operaciones de transporte. Mi experiencia incluye
la gestion de rutas, monitoreo de flotas, y seguimiento durante la operacion para asegurar el
cumplimiento de los despachos y recogidas. Soy organizada, responsable y destacada por mi
capacidad de adaptacion y trabajo en equipo. Busco contribuir y crecer en roles alineados con mi

experiencia en el sector de transporte y logistica.

HABILIDADES
Dominio de herramientas ofimaticas Habilidad con la tecnologia
Versatilidad y adaptabilidad Habilidades conel Canva.

Gestion de documentacion y procesos administrativos
Facturacion electronica y gestion de cartera

EXPERIENCIA
COTRAEXPRESS SAS

Coordinador de Seguridad Vial, Trdfico y GPS
ENERO 2025- HASTA LA FECHA.

Coordinar y controlar las operaciones de transporte, asegurando el cumplimiento de los itinerarios, la
eficiencia operativa y la calidad del servicio.

Implementar y mantener el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) conforme a la Resolucion
40595 de 2022, realizando seguimiento a indicadores de siniestralidad y mantenimiento.
Supervisar protocolos de cargue, descargue y documentacion, garantizando el cumplimiento normativo
y la seguridad en cada operacion.

Dirigir capacitaciones al personal en conduccion segura, control de fatiga y atencion de emergencias,

promoviendo la mejora continua y la cultura de prevencion vial.
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Coordinador operativo.
FEBRERO 2024- DICIEMBRE 2024

Gestion y programacion diaria de rutas para la recogida y retorno de pacientes, asegurando la
eficiencia en el traslado a diferentes entidades de salud.

Comunicacion constante con usuariosy conductores parael seguimientoy optimizacion de itinerarios.
Monitoreo avanzado de flotas mediante tecnologia GPS, y uso del sistema corporativo de la
plataforma dekoios,optimizando la asignacidén de conductores y maximizando la eficiencia operativa.
Administracion financiera incluyendo la emision de facturacion electronica factura tech y gestion de
cuentas por cobros.

Coordinacion para la incorporacion de nuevas flotas, mejorando la cobertura y calidad del servicio a
pacientes.

Precolombina de Turismo PRECOLTUR

Coordinador de Seguridad Vial, Trdfico y GPS


mailto:loreinisredondo92@gmail.com
http://www.linkedin.com/in/loreinis-redondo-ramos-618a37214

ABRIL2023 — ENERO 2024

Administracion meticulosa de la documentacion vehicular, incluyendo la gestion de tarjetas de
operacion, para garantizar la regularidad y el orden.

Coordinacion efectiva en la incorporacion y baja de vehiculos de la flota, manteniendo la
operatividad alineada con las necesidades empresariales.

Resolucion agil de infracciones y gestion de incidentes, con el objetivo de reducir al minimo los
impactos en la operacion.
Cumplimiento proactivo de las tareas asignadas, contribuyendo al logro de las metas en seguridad

vial y gestion de trafico establecidas por la empresa.

Control riguroso de la gestion documental y manejo de polizas de seguros, asegurando cobertura y

proteccion efectivas.

Atencion al cliente de alta calidad, brindando soporte especializado a clientes, realizando
cotizaciones con aseguradoras y proveedores.

Gestion estratégica de la cartera de clientes y proveedores, fortaleciendo las relaciones
comerciales y financieras.

Implementacion de sistemas de facturacion electronica y ejecucion de operaciones contables,
contribuyendo a la moderizacion y eficiencia financiera.

Asesora de Atencion al Cliente Bancolombia

Sep 2022 - Dic 2022

* Gestion eficiente de solicitudes en la linea de atencion al cliente.

* Provision de informacion sobre productos financieros y asesoramiento personalizado.

Auxiliar Administrativo Area Incapacidades Practicas Laborales

Outsourcing

Oct 2020 - Abril 2021

* Gestion de tramites relacionados con incapacidades ante EPS. uso del sistema de gestion de la
empresa para cargas los pagos de las incapacidades

* Notificacion y archivo de documentacion generada, manteniendo un sistema organizado.

» Transcripcion, facturacion y verificacion de pagos de incapacidades, asegurando precision
financiera.

EDUCACION

Corporacion Educativa del Prado
Técnico Auxiliar Administrativo
Abril 2021

Tecnologo en Gestion Integral del Transporte-Sena.
En curso 2025

Curso de Transporte Especial Catedra-Movilidad al Derecho, Ministerio de Transporte.

Cursos complementarios en SENA: Excel basico e intermedio, contabilidad basica, liquidacion de
nomina y prestaciones sociales, técnica en ventas y exhibicion de productos y servicios.



