Maglory Roselin Cruzate Ferrer
TELS: 3208437459
3222515844

Direccion:Calle128 bis #52-38
E-mail: shakka1806@hotmail.com

PERFIL LABORAL
Técnico Laboral en Banca y Servicios Financieros. Experiencia en apoyo administrativo:
servicio al cliente presencial y telefénico, asesoria en tramites y servicios, resolucién de
inquietudes, recepcion de documentacién, manejo de archivo, administracion de
correspondencia fisica y electronica, manejo de caja menor, facturacion, elaboracion de
comprobantes de egreso y registro de informacién en bases de datos de plataformas
corporativa Adminfo. Habilidades de trabajo en equipo, comunicacién asertiva, orientaciéon
al cliente y seguimiento de instrucciones. :

EXPERIENCIA LABORAL

RENOVAR FINANCIERA SAS
Recepcién y servicio al cliente

01 deAbrilde2016—-03de Abril2019
Claudia Pérez

7563468 ext 142

Nanonet Café Internet
Administradora
Bernardo Marroquin

4 anos

6951312

Internix System SAS
Asistente Administrativo
Blanca Marroquin

1 afio

7470550

Buffet de Abogados
Asistente Administrativo
José Luis Ruiz
1 afio
3_11 8960730
HABILIDADES

Manejoadecuado de las relaciones sociales
Manejo de publico

Espiritu de liderazgo

Disciplina

Excelente presentacion personal ;
Fluidez verbal

Excelente atencién al cliente
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FORMACION ACADEMICA

Bachiller Académico

COLEGIO SAN JOSE DEL VALLE
Barranquilla (Atlantico)

2005

FORMACION COMPLEMENTARIA

Servicio al cliente
2018

Tecndloga &n Banca y Servicios financieros
Diciembre 2017

REFERENCIAé PERSONALES
JAIME BUITRAGO

Asistente de Electricidad
Cel. 3214135976

MILENA SIERRA
Asistente de Enfermeria 3115459435

REFERENCIAS FAMILIARES

GLORIA FERRER MIRANDA
Estilista
3133165846

Hago constar que lainformacién suministrada es veridica y autorizo confirmarla sin ningunares-
triccion.
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