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JORGE ENRIQUE GONZALEZ
Direccidn: Carrera 103 ¢ bis #139-27
Celular: 319719 66 48 - 305 723 40 08
E-mail: jorgeje2020@gmail.com

Perfil

Tecndlogo en Gestion Empresarial, con experiencia en servicio al cliente interno y
externo, auxiliar administrativo y logistico , gestidon bancaria y administrativa en
compafiias de tipo comercial y de servicio; Manejo de PQRS, verificacion y radiacion
de documentos, manejo y actualizacion de bases de datos y sistemas de
informacién. Con orientacién al resultado, trabajo en equipo, dinamico, recursivo,
mejoramiento continuo.

Experiencia laboral

GREENSILL COLOMBIA SAS

Custumer success representative jr.

Tiempo laborado 02 de marzo de 2020 junio de — 29 de abril de 2021
Funcién: acompanamiento registro de empresa brindando soluciones de liquidez y
comerciales Colocacion de portafolio a nivel latino américa aplicacion, Planeacion

de estrategias administrativas con los servicios y productos ofrecidos por la entidad
comercial. Ejecutivo de Cuenta (Omboarding).

Logros alcanzados: implementar procesos de acompafiamiento en el registro de
plataforma para empresas en latino américa brindando liquidez inmediata con
procesos tecnoldgicos a nivel global, ejecutivos en ejecucion; contribuir a alcanzar
los objetivos a mediano y corto plazo propuestas por la compaiiia.

Experiencia laboral

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Contrato por Prestacién de Servicios No. 1030 de 2019

Objeto: Prestar servicios en actividades de apoyo administrativo y logistico en el
archivo de la Direccién de Gestion Corporativa.

Auxiliar Administrativo




Funcidén: realicé seguimiento y archivo de los documentos en la unidad de
conservacion disefiada para tal fin, teniendo en cuenta los lineamientos de archivo,
archivando documentos completos, legibles cuidando de hacer el inventario, efectué
seguimiento y organizacién de los documentos, recibi y archive en orden numérico
los documentos producidos ,realice foliado en forma consecutiva y continua
siguiendo los directrices impartidas por el Profesional responsable del Archivo en
la D.G.C de la S.D.A., preste apoyo en las actividades administrativas que sean
requeridas por el Director de Gestién Corporativa de la S.D.A..

TIEMPO LABORADO 09 de mayo de 2019 - 09 enero de 2020

LOGROS Cumpli los objetivos de produccién establecidos por la Direccién de
Gestion Corporativa de la entidad, ubique las carpetas nuevas en sus respectivos
archivadores, retirar e incorporar en los archivos, expedientes y/o carpetas con
documentos solicitados por la diferentes direcciones de las dependencias de la
entidad.

Experiencia laboral

Centro De Servicios Crediticios

Auxiliar judicial y juridico.
Tiempo laborado 28 de junio del 2017 — 16 de octubre 2018

Funcién: Manejo de obligaciones financieras y comerciales con entidades publicas
y privadas, Colocacion de portafolio financiero comercial a nivel nacional aplicacion,
Planeacion de estrategias administrativas con los servicios y productos ofrecidos
por la entidad comercial.

Logros alcanzados: implementar procesos en el registro de informacion en
aplicaciones nuevas, manejo de procesos ejecutivos en ejecucion; logrando
contribuir alcanzar los objetivos a mediano y corto plazo propuestas por la
compania.

Experiencia laboral

BANCOMPARTIR

Asesor negociador de recuperacion
Consejero financiero de Programa social del banco.




Tiempo laborado 14 de agosto de 2014 al 07 de abril de 2017

Funcién: Programa dirigido a la comunidad con impacto social por parte de banco,
ofrecimiento de alternativas de pago a los clientes, manejo de documentos, manejo
de aplicativo bancario, radicacién de documentos de seguro, seguros FNG, Fogafin
etc., generar visitas puntuales, respuestas de solicitud de PQR, manejo de
informacion, manejo de estrategias, brindar acompanamiento dando solucién
financiera, capacitaciones y talleres financieros a clientes (actividades de tipo
social), cronograma de actividades mensual.

Logros alcanzados: La aplicacion de un diagnostico y analisis para brindar una
solucion financiera en su entorno familiar; mediante los programas habilitados por
el banco para generar historias de progreso y desarrollo social, por medio de los
recursos destinados por el banco y sus politicas establecidas.

Experiencia laboral

COVINOC

Asesor de crédito hipotecario de Bancolombia

Tiempo laborado 01 de marzo de 2013 al 01 de abril de 2014
Funciones: Servicio al cliente personal y telefénicamente, manejo de portafolio de
productos financieros, cartera hipotecaria, crédito Sufi de vehiculo, portafolio de
créditos de 30 dias hasta castigados; ofrecimiento alternativas de pago a los
clientes, uso de aplicativos del banco, consulta de base de datos.

Logros alcanzados: logré establecer y cumplir los procedimientos establecidos por
la empresa, brindando solucion oportuna a los cliente internos y externos,
cumpliendo asi con los objetivos propuestos.

Experiencia laboral

INDUSTRIAS Y CONFECCIONES INDUCON

Transporte logistico - auxiliar de conduccion

Tiempo laborado 10 de octubre 2011 al 05 de enero de 2013

Funciones: entrega de pedidos personalizada a los clientes. Transporte de
mercancia e insumos radicacion de facturas y remisiones, manejo de herramientas




informaticas, actividades logisticas rutas inventarios, compra de materias primas e
insumos, radicacion de facturas, manejo de dinero caja menor.

Logros alcanzados: Implementacion de procesos de base de registro y Excel
manejo de los procesos, contacto con el cliente de la compania para dar solucion
oportuna a su consulta el desempefio en areas de la empresa en sus areas
administrativas operativas, trabajo en grupo.

Experiencia laboral
SERVICOPAVA
Asesor de cartera cobrando

Tiempo laborado 19 de abril del 2010 al 31 de agosto de 2011

Funciones: servicio al cliente personal y telefonicamente, portafolio de productos,
manejo de aplicativos internos, consulta de datos, Ofrecimiento de alternativas de
pago los clientes, manejo de documentos de negociaciéon, manejo de portafolio
bancario durante su ciclo de vida, visita a titulares, manejo de documentos para
archivo.

Logros alcanzados: Implementacion de plataformas internas de consulta de
informacion, Parametrizacién de programas, organizacién de los procedimientos
para la mejora de registro de informacion financiera de clientes manteniendo las
funciones establecida en el cargo.

Formacion académica

Administracion de empresa fundacién Area Andina. Pendiente.
Tecnologo en Gestion Empresarial

SENA Centro de Servicios Financieros

Agosto de 2013

Estudios Secundarios
Colegio Celestin Freenet
Bachiller Académico
Diciembre 2005




REFERENCIAS LABORALES Y PERSONALES

L.aborales

GREENSILL COLOMBIA
Mario Hurtado
Coordinador Regional.
Celular: 317 898 39 90

Laborales

CENTRO DE SERVICIOS CREDITIOS

Hernan Ortiz

Director Regional Nacional de Cobranzas Regional Bogota.
Celular: 315 7941803

Laborales

BANCOMPARTIR

Mayra Alejandra Gémez Cardozo

Directora Nacional de Cobranzas Juridica Bancompartir.
Celular: 321 434 77 22

Laborales

SECRETRIA DE AMBIENTE
Ana Carolina Ramirez
Técnico Administrativo lider
Celular: 316 573 85 11

BANCOMPARTIR

Luz Esperanza Bolivar

Coordinadora de Agencias Internas y Externas
Celular: 316 237 11 30

COVINOC




Departamento de Gestion Humana
Teléfono: 286 22 39 — 353 43 27

Industrias y confecciones INDUCON
Departamento de Gestion Humana
Teléfono: 371 37 00

SERVICORPAVA
Departamento de Gestion Humana
Teléfono: 287 32 15 ext.301

Personales

Karen Garzon

Asesora vehiculo BANCOMPARTIR
Celular: 322 308 46 03

Oscar Leonardo Hernandez
Coordinador Banca
Celular: 318 502 88 23
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CERTIFICADO

ABEJORRAL, 15/03/2023
ANTIOQUIA,

COLOMBIA,

A quién interese

Por medio de la presente hacemos constar que el sefior LEONOR GONZALEZ
GONZALEZ con Cédula de Ciudadania nimero 63434212

Posee en el banco Davivienda:
CUENTA DE AHORROS DAMAS

Nimero 488404372994
Fecha de apertura 01/04/2019

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Ny 5.4
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