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”3@ PERFIL DEL CARGO CONTRATISTA Version: 002
== TSE

TERRSBRTTE SEYUTSY L s TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO SAS |Cédigo: DOC-TH-04

1. PROCESOS ASOCIADOS

Operacion Contrato Salud Total
i ) 2. REQUISITOS DEL PERFIL
| Educacién
Bachiller con minimo 2 afos de expeniencia en transporie especial de pasajeros,que posea licencia segun el tipo de vehiculo a conducir.
[Requisitos de experiencia z
Un afio en manejo de transporte especial de pasajeros.
+ |
rcgnmadmydmmpuauimm

a .
Auxiliares oparati Coordinador general de operaciones, Direclor Administrativo
Objetivo del cargo >
Prestar un servicio de ransporie lerrestre automotor

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES o

1 Lnsservicmsamnwiadosaldiamluﬂorasuwmmdénhaiahﬂ&ﬂﬂmmwmnﬁnnﬂmwbsmmm.ﬂemam.
dichos servicios seran enviados a lravés de WhatsApp o mansaje de texto y de igual manera confirmados uno a una.

2 |Revise previamente cada uno de los servicios para evitar relardos o incumplimentos, apoyese con hemamientas tecnologicas como waze 0 google maps para
ubicar puntos de recogida desconocidos.

3 Ammnmﬁemmdmmmmdew.fm,mobﬁndammmmnmuﬂqummqmmm
|ejecutar satisfactonamente sus funciones.

Realizar la inspeccion preoperacional antes de iniciar la prestacion de un servicio.

Mantener la documentacion del vehiculo al dia y en un lugar de facil acceso.

Ser amable y servicial con los usuarics, Ia presentacion personal debe ser adecuada y el uso del camet es obligatoro.

~N|ov|on) -

Ser puntual en la prestacion del servicio.Recuerde la importancia del cumplimiento en los tiempos de recogida ya que son citas médicas que son solicitadas por
los usuarios la mayoria del tiempo con meses de anterioridad y son usuarios delicados por ser lulelas.

8 |Los tiempos de espera estan establecidos de la siguiente manera:
s Ananirde!ahmmdadaderewgimeneldomaﬁodnumudumesdezﬂm.mammmm‘-Sm‘msemlum\aaTsE

Bogota quien pedira autonzacion ya sea liempo de espera o retiro del movil, respuesta que tomara 5 minutas. NO SE PODRA RETIRAR MOVIL SIN
AUTORIZACION.

9 |En cuanto a los servicios falidos se dara can el cumplimiento de los siguientes requisitos:Liegada al punto en el tiempo establecido soportado mediante GPS.
7 EIsopmewmmammnmwdu@onfmumywmmwmwmw a

TSE .

/ Aviso o contacto con TSE para proceder a dar la autorizacion del fallido.

+/ Cancelacion por parte del usuario o del contratante dentro de un fiempo inferior a una hora er casc de un servicio urbano y de tres horas en intermunicipal

10 |Reportar inicio de cada uno de los servicos convenidos indicando a TSE cualquier novedad en cuanto al tiempo pactado.

11 |Durante e! recorrido no se podra transportar en los vehiculos con los cuales se prestan los servicios a nombre de TSE pasajeros o acompanantes que no hayan
sido autonzados por la misma o sus representantes.

12 |Reaiizar exclusivamente los servicios an vehiculos debidamente registrados en la empresa , en los terminos estipulados .No podra delegar o permitir a terceros
hacer los servicios asignados y aceptados , sin importar el motivo.

13 |Las novedades antes durante o después del servicio deberan ser reportadas 8 TSE  en liempo oportuno y real para poder hacer el acercamiento que ayude a
solucionar el contratiempo.

14 | Todos los retardos y cambios seran manejados exclusivamente por el tecnico de control.No acuerde con el usuario cambios en horanos o en destinos .

15 | Por condiciones contraactuales solo podra ir un usuario por servicio acompafiado de un familiar enfermera y/o sombra. Las rutas de usuarios estan
prohibidas sino estan previamente autorizadas por nuestro cliente.

16 |El contacto fisico o manipulacion de los usuarnas no es pemmitido. Cualquier accidente que se presente por tal motivo podria dar lugar a demandas .

17 | Es importante para la operacion que tengan la informacion de contacto de TSE

AREA OPERATIVA ' Programacion y novedades de Senvicios.

LINEAS OPERACION - 4672507 /321 311 1146 / 321 307 7087 / 311 200 7557.

Lineas Whatsapp | Bogot4 - 350 803 2881 Barranquilla 311 200 7557 Monteria 322 366 8011 Cali 302 406 1050 Cartagena 322 366 B013 Medellin
302 406 1050 Bucaramanga 301 405 2217

xtrahorario: nox SJUIS O GESVUUCT
_ | AREA DE FACTURACION: aclaracion de cuentas.
+ Lunes a Viernes 2-00 pm a las 5:00 pm, Sabado B:00am a 12 m: Teléfono: 304 202 9458 Email: facturacion.tse18@gmail.com
AREA DE TRAMITES: elaboracion de Fuec, reporie de accidentes de transito, solicitud de claves para ingreso a plataformas. envio de documentacion.
« Lunes, Martes, Jueves y Viernes de 8:00am a 5:00 pm, Teléfono: 311 223 16 48
Email: transporteseguroyespecializado@@gmail.com

18 |Mantener actualizados en TSE los datos personales de contacto tales como: Linea telefonica y de whalsapp y cormeo electronico

19 |Reportar los incidentes de trabajo, tales como varadas ;accidentes de transito 0 Incidentes en las vias que afecten la prestacion de los servicios en tiempoa real.

20 E1pmoasodelacmmmlciadasdeelrrmmtuﬂelau‘eslwﬁnwuwbammmdmndmdvdemnhmumvarae
continuacion. (Ver anexo N° 1)
= Es indispx bie que estén debidamente diligenciados de forma legible, en su totalidad, firmados, selk y sin er daduras o tachones .




eats

21 |Los sopartes deben venir ordenados de acuerdo al orden de la plataforma adjunic con ia cuenta de cobro y peajes

22 Laﬂpeqesdebeﬂvanicnmmmdm"mﬁmmmmm.wwfmmwm&mwm

23 Lusvdasoebehesta:elW&Mﬁmudmufﬁm.wbuummmmo
semanalmente mwwdmammmdm,cmm”mwmwhcfeacnéndalsemw reportario inmediatamente al
'técnico de control para que se procada a hacer las correcciones comespondientes.

24 |Debido a que la empresa debe presentar ante la Dian el reporte de ingresos mensual dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente, es de vital imporiancia
| radicacion de los valés en las fechas establecidas y asi evitar sanciones y moras en el pago de los
sawu:ios,Estainfanmondebawmtbmmmdmmmmmm;nmnﬂreaﬁm'hmpeﬂwavanﬁmcirsnydartrémnadpago
_|camespondiente de manera oportuna. Debe ser enviada a la siguiente direccion: Trmswsalso.’AvSuha)ﬂﬂl-ZDmm&CanmwmmBah:a
Bogota a nombre de TSE

25 Elwmawaunombsm&mddmmmmm 40y 45 dias calendario después de finalizado el mes, del
25 al 30 decadam.ﬂebeumrenwraqueiosvalasnor.ﬁudmmbsﬁmmmrﬂieddmnowinmﬂcsenmnmmdmgoymnmse
recibiran reclamos de pagos del mes anterior.

26 |Datos platatorma TSE: hitp://52.70.235.162/esiivans2/ USUARIO: Inicial del primer nombre y primer apeliido todo unido, CONTRASENA: £ de cedula

Todos los servicios seran cargados a cada una de las placas correspondientes.

27 |La solici doFuecudebemauwmnSdmsdnanmHmﬁmum.mmmhmww.mm no podra ser
emitide.

28 |Mantener el vehicule en perfecto estado técnico mecanico.

28 Parﬁaparacﬁvmmwenbsprugrmdetmmdnmsmmdamiwdmwhm.

30 Asmmmummwmmmmhmmmw proceso, seguir registros de higiene y segundac
en salud.

31 |Evite entablar cualquier tipo de relacion mdmmw@onmomdmmmmademE

32 |Cumplir con los programas del PESV pnqueumhwmmmmmmu.mymdwmmuhmm.
prevenir I0s siniestros viaies, mejorando asi el desempefio en seguridad vial de la empresa, cudad y pais. e implementar los mecanismos del Plan Estratégico
daswvwdehm\pmsa.pu'areduc-ranmnsdelanm(ﬁ%)mmmdswtnﬁnwinvdwmmmmdeIaoonpaﬁia.fomwﬂomd
empieado habitos de prevencion en seguridad vial, aportando al objetivo y melas trazados en el Plan Nacional de Seguridad Vial

33 ElummnosobhgnallevarlmmmmwwmbmwvaydMnmmm"mammM.defumaaxdusres
mmicinswlnﬁzadosporddmmyeeheranwmdmmmmhmmmdmahmwmanm
|contratantie, queda expresamente prohibida su reproduccion para fines distintos a los contratados, su adulteracion, abuso, uso indebido, modificacian o cambios
,noriutanmdeﬁegameaWWWummmwmmmmmfﬁpﬂmdm.mchsywpﬂqusagmaranporau;hacho

3. FALTAS Y SANCIONES

Ver anexo N° 2
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