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"Operacion Comrato Batud Toial

Los servicios senéin enviedos ef dia anterior a su prestacién hacia las 18:00 pm para ser confirmados por los respeciivos conductores, de
manera inmediata, ichos servicios serdn enviados a través de WhatsApp o mensaje de texto y de igusl manera confirmados uno a uno.
Revise cada uno de los servicios para evitar retardos o incumplimientos, apoysse con herramientas tecnologicas como waze o google

2 maps para ubicar punios de recogida desconocidos, .
Abstenerse de prestar el servicio en estado de embriaguez, fétigs, cansancio, o bajo efecto de sustancias psicoactivas o en cualquier
condicion que no parmita ejecutar satisfactoriamente sus funclones.

Reslizar la inspeccion preoperacional antes de iniciar la prestacion de un servicio.
Mantener la documentacion del vehiculo al dia y en un lugar de facil acceso.

Ser amable y servicial con los usuarios, la presentacion personal debe ser adecuada y el uso del camet es obligatorio.

Ser puntusi en la prestacién del servicio.Recuerde ia importancia del cumplimiento en los tismpos de recogida ya que son citas médicas
que son solicitadas por los usuarios la mayoria del iempo con meses de anterioridad y son usuarios delicados por ser tutelas.

Reportar inicio de cada uno de los servicios convenidos indicando cualquier novedad en cuanto al iempo pactado, via WhatsApp
M No se podra transportar en los vehiculos con los cuales se prestan los servicios en nombre de TSE pasajeros 0 acompafiantes que no

hayan sido autorizados por la misma o sus represantantes.
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" © permitir a terceros hacer los servicios asignados y aceplados , sin importar el motivo.
Las novedades antes,durante o después del servicio deberan ser reportadas a la oficina central en tiempo oportuno y real, es decir de

11| manera inmediata para poder hacer el acercamiento que ayude a solucionar el contratiempo.
Todos los retarndos y cambios seran manejados exdusivamente por el tecnico de control.No acuerde con el usuario cambios en horaricso

12{ 5n destinos .
Por condiciones contraactusles solo podra ir un usuario por servicio acompafiado de un familier enfermera y/o sombra. Las rutas de

13/ usuarios esta prohibida.
Por condicionas contraactuales ummasbonmmcmummmum.wmmmumw

{al motivo podra dar lugar a demandas .
Que I operacion fluya en los horarios establecidos (Damingo a Domingo 24 horas) sin inconvenientes requerimas por
de ustedes los contactos telefénicos, whatsapp y correos electrénicos para notificar cualquler novedad, al igual ustedes
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- " OPERACION 7321 311 1146/ 321 307 7087 / 311 200 7557.
Whatsapp : Bogoté : 350 803 2681 Barranquilla Monteria y Call 311 200 7557 Cartagena y Medellin 322 366 8013

m-.amm:-ammm-,mumuandmmm.
* Lunes & Viemes 2:00 pm a las 5:00 pm, Sébado 8:00am a 12 m: Teléfono: 311 22316485“:%&1%&1\
uﬂmuudnmm:dnmmdamoc.mmducddm'damuo. solicitud de claves para ingreso a plataformas, envio

18} de documentacion,
* Lunes a Viemes 2:00 pm a las 5:00 pm, Sébado 8:00am & 12 m: Teléfono: 311 2231648

Emaki: transporteseguroyespecializado@gmal.com

Losﬁanmdeapunwlnuhhloddmdoladgumumem:
;nA:ﬂrdala.h;sfaEMamomamdduﬂdlodﬂempodeumudozom.mmhwmlmm15
informa Bogota pediré autorizacion ya sea
I Sy e g ¥a sea tiempo de espera o retiro del mévil, respuesta que tomara 5 minutos. NO
/Ap-&dahhompadadadamunomh;lPSdﬁmpodaumudawmlm una vez transcurridos los 30

P. i primeros
mamammmmmdmynmmmmm respuesta que tomara
minutos. NO SE PODRA RETIRAR MOVIL SIN AUTORIZACION. o el delmovi e ’

Escaneado con CamScanner
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v Aviso o contacto con TSE para procader a dar la autorizacién del fallido,
¢ Cancelacién por parte del usuario o Salud Total dentro de un
s hnmm:mhulmmododommmnyum
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* Es indispensable que o estdn .
v po original mmamm mww.hmuymﬂwrumpo
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mmmnWmuﬁMMlmmdehMMmmm.memﬁmm
presiacion del servicio

DOebido a que la empresa debe presentar ante Ia Dian ol reporte de ingresos mensual dentro de los 10 primeros dias del mes
MaﬂMWhMthmmmMsMyﬁmmWﬂmdmod-lu
serviclos

o para
trémite al correspondiente de manera oportuna. Debs ser enviada Ia sigulente : Th - -
z12-ccmsm-mmmrse. : direccin: Tv 80 (Av Suba) No 124 201207

Elpqomupmdiumemdamodobsmmdomhmmd servicio serd efectuado entre los 40 y 45 dias calendario después
de finalizado el mes contable, del 25 al 30 de cada mes.

Debew\enunwmmimvahsmmdmosmmmmwmmdmm

Daios plataforma TSE: hitp.//52.70.235.162/esiivans2/
USUARIO: Inicial del primer nombre y primer apellido todo unido.
CONTRASERA: # de cadula

Todo-louuﬂdoamargaaasamdwnadahsplmmmdm.

ummm»mmmsmamumwmmnmhmmm
esia no podra ser emitido,

30 | Mantener e vehiculo en perfecto estado tecnicomecanico,

Participar activamente en los programas de formacion en sistema de realizados por la empresa.

32 munmummwmamwmuwmy registros de higiene y seguridad
en X

Evhmhﬂwaﬂquhﬁpo&dadmmﬂmnhsmuuﬂommpﬁmumdmmmmm

M MuthWWhMﬁﬂMekﬁmrMhnﬁmaﬁESAa

Cumplir con los programas del PESV
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Escaneado con CamScanner




