18

En cuanto a los serviclos fallidos se dard con el cumplimiento de los slgulentes requisitos Liegads al punto an el lempo establecido

soportado mediante GPS.

7 Elsoporte del serviclo debe estar firmado por el protegldo o familiar del misme y ser enviado iInmaediataments por medios digitales o
TSE en el momento

v Aviso o contacto con TSE para proceder a dar la autorizaclon del falllido

7 Cancelacion por parte del usuario o Salud Total dentro de un tlempo Inferior o una hora en caso de de un serviclo urbano y de lres

horas en los intermunicipalos

19

Reportar los Incidentes de trabajo, tales como varadas (accldentes de lrafico o incldentos en las vias que afecten la prestacion de los
sonvicios.

20

El proceso de (acturacion inicia desde el momento de la prestacion del serviclo en donde deba diligenciarse el vale correctamenta como

se mostrara a continuacion, (Ver anexo N 1)
« Es indispensable que el original eston debldamente diligenclados de forma lagible , en su lotalidad, firmados y sellados, Ningun campo

debe quedar en blanco.

21

Los soportes originales deben venir ordenados por paclente alfabéticamente y fecha de prastacién adjunto con Ia cuenta de cobro,

22

Los peajes deben venir en original identificados con el nimero da sarviclo pegados en una hoja, ordenados por focha dentro del mes de
prestacion del serviclo

Los vales deben eslar el tercer dia habll en la oficing de TSE Bogota, después del dia 16 del mes, por lo que los serviclos daben
revisarse diariamente o semanalmente para ovitar al fin de mes contable demora para ol envio, Cualquler dalo que se genere arrado an

23

la creacion del servicio , reportarlo iInmedialamente al téenico de control para quo so procada @ hacer las correcclonas correspondientes,
Debido a que la empresa debe presentar anto la Dian ol roporto de Ingresos mensual dentro de os 10 primeros dias del mas

24 [siguiente, es de vital importancia la radicaclon de los vales en las fechas establecidas y nsl evitar sanclones y moras en el pago de los
serviclos
Esla Informacion debe ser enviada llsicamento doniro do Tas fochas eslablocidas para as| realizar la respectiva vorlﬁcuclénzy dar

25 [trdmite al gago correspondiente de manera oportuna, Debe ser enviada a la sigulente direccion; Tv 80 (Av Suba) No 124 - 0 Of 207 ~
212 - CC Bahla Bogota a nombre de TSE .
El pago correspondiente a cada uno de los meses de prestacién del servicio serd elecluado entre los 40 y 45 dias calendario después

26
de finalizado el mes contable, del 25 al 30 de cada mes.

27 | Debe tenerse en cuenla que los vales no radicados no seréan lenidos en cuenta para el pago.
Dalos plataforma TSE: htlp://52.70.235.162/esiivans2/

28 USUARIO: Inicial del primer nombre y primer apellido lodo unido.
CONTRASENA: # de cedula
Todos los servicios seran cargados a cada una de las placas correspondientes.

29 La solicitud de Fuec se debe realizar con 5 dias de antelacion al vencimiento del mismo, adjuntando loda la documentacion requerida, sin
esta no podra ser emitido.

30 | Mantener el vehiculo en perfecto estado lecnicomecanico.

31 | Participar activamente en los programas de formacion en sistema de gestion integral realizados por la empresa,

32 Asegurar la aplicacion de las disposiciones del sistema de gestion integral dentro de su proceso y seguir registros de higiene y seguridad
en salud.

33 Evite entablar cualquier tipo de relacion personal con los usuarios o sus acompanantes o con el personal administrativo de TSE

34| Informar a la ARP respecliva sobre los incidentes de trabajo e informar sobre los mismos a TSE S.A.S.

35 | Cumplir con los programas del PESV
El contrato nos obliga a llevar los logos distintivos los cuales se le suministraran por un valor y deberén ser utilizados de manera
responsable, en forma exclusiva en servicios autorizados por Salud Tolal y deberan ser destruidos al momento de retirarse de la

36 | operacion y no afectar la imagen corporativa de nuestro conlratante, queda expresamente prohibida su reproduccion para fines distintos a

Jos contratados, su adulleracion, abuso, uso indebido, modificacion o cambios | por |a tanto de llegarse a presentar uno de estos eventos

deberd asumir la responsabilidad, consecuencias y perjuicios que se generen por este hecho,

3. FALTAS Y SANCIONES

Ver anexo N° 2

Placa: :; Zl,\) QO? Nombre:

hn Lol cc Zo'tf. . FIS

Firma:

Escaneado con CamScanner




