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7. PROCESOS ASOCIADOS
Contrato Salud Totsl j
2 REQUISITOS DEL PERFIL

Bachilier con minimo 2 afos de experiencia en transporte especial de pasajeros.que posea licencia segun &l tipo de vehiculo a conducir ~

: muwbndonmpommreuomowr

3. FUNCIONES Y RE 5

Los servicios seran enviados el dia anterior a su prestacion hacia las 18:00 pm para ser confirmados por los respectivas conductores, de
manera inmediata, dichos senvicios seran enviados a través de WhatsApp 0 mensaje de texto y de igual manera confirmados uno a uno.

Rewvise cada uno de los servicios para evitar retardos o incumplimientos. apoyese con herramientas tecnologicas como waze 0 google
maps para ubicar puntos de recogida desconocidos

Abstenerse de prestar el servicio en estado de embriaguez, fatiga. cansancio, o bajo efecto de sustancias psicoactivas o en cualquier
condicibn que no permita ejecutar satisfactonamente sus funciones.

Realizar la inspeccion preoperacional antes de iniciar la prestacion de un servicio.

Mantener la documentacidn del vehiculo al dia y en un lugar de facil acceso.

AL BE w

Ser amable y serwicial con los usuanos, ia presentacion personal debe ser adecuada y el uso del camet es obigatono

-~

Ser puntual en fa prestacion del servicio Recuerde la importancia del cumplimiento en jos tiempos de recogida ya que son citas médicas
que son solicitadas por los usuarios la mayoria del tiempo con meses de anterioridad y son usuarios delicados por ser futelas.

Reportar inicio de cada uno de los senacios convenidos indicando cualquier novedad en cuanto al iempo pactado, via WhatsApp

No se podra transportar en los vehiculos con los cuales se prestan los servicios en nombre de TSE pasajeros 0 acompaiiantes que no
hayan sido autorizados por la misma o sus representantes
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Realizar exclusivamente los servigios en vehiculos debidamente registrados en la empresa | en los terminos estipulados No podra
delegar o permitic a terceros hacer los servicios asignados y aceptados , sin importar el motivo

1"

Las novedades antes.durante o después del servicio deberan ser reportadas a |a oficina central en iempo oportung y real, es decr de
manera inmediata para poder hacer el acercamiento que ayude a solucionar el contratiempo

QI‘IZ

Todos los retardos y cambios seran manejados exclusivamente por el tecnico de control No acuerde con el usuano cambios en horanos
0 en destinos
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Por condiciones contraactuales solo podra it un usuano por servicio acompanado de un famikar enfermera yio sombra Las rutas de
usuarios esta prohibida.
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Por condiciones contraactuales elcomauﬁsmommamdebsmmesmndomnwmmeqmummw
tal motivo podra dar lugar a demandas
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ara que la operacidon fluya en los horarios establecidos (Domingo a Domingo 24 horas) sin moonvenienm requernmos por 1
parte de ustedes los contactos telefonicos, whatsapp y correos electronicos para notificar cualquier novedad, al igual ustedes
pabon tener mglstrados los siguientes numeros del area operaliva.

 Sabado 500ama 12 m-
LtNEA.S OPERACION ' 4672507 7321 311 1146 { 321 307 7087 /311 200 7557.
Lineas Whatsapp - Bogota - 350 803 2681 Barranguilla Monteria y Cali 311 200 7557 Cartagena y Medellin 322 366 8013

= Lineas extrahor;
(302-406 00 99

- . . - — I I I I I I I pe— = T - = 1 ‘5 < I 5

Lineas area de facturacion: aclaracion de cuentas, solicitud desprendibles de pago

« Lunes a Viemes 2:00 pm a las 5:00 pm Sabado 8:00am a 12 m: Teléfono: 311 223 16 48 Email: facturacion tse18@gmail com
Lineas area de tramites: elaboracion de Fuec, reporte de accidentes de transito. sokcitud de claves para ingreso a piataformas, envio
de documentacidn

» Lunes a Viemes 2.00 pm a las 5:00 pm, Sabado 8:00am a 12 m: Teléfono: 311 223 16 48

|Email: transporteseguroyespecializado@gmail.com
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Los tiempos de espera estan establecfos de la siguiente manera:

7 A partir de la hora pactada de recogitia en el domicilio el tiempo de espera es de 20 minutos mveztmmmuoslosprmros‘ls
min se informa a TSE Bogota quien pedird autorizacién ya sea liempo de espera o retiro del mévil, respuesta que tomara 5 minutes. NO
SE PODRA RETIRAR MOVIL SIN AUTORIZACION ;

# A partir de la hora pactada de retormo en ias LP.S el iempo de espera es de 40 minutos, una vez transcurmidos los 30 primeros.
minutos, se informara a TSE Bogota quien pedira autorzacion ya sea de tiempo espera o retiro del movil respuesta que tomara 5

minutos. NO SE PODRA RETIRAR MOVIL SiN AUTORIZACION
|
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Enmoalmsemfanwossedarﬂmnelmpimmdebsmguems requisitos:Llegada al punto en el iempo establecido
soportado mediante GPS.

# El soporte del servicio debe estar fwmadopotelprmegndoofamhrdﬂmmywemmomedmmmwmw a
TSE en el momento.

+ Aviso o contacto con TSE para proceder a dar la autorizacion del falido.

7/ CAncdadénporpmemlmﬂooSMTmaldeﬁmdemlnmpoHeﬂorawmeﬂcasodedamterﬁuoubamydem
horas en los intermunicipales %

Reportar los incidentes de trabajo. tales como varadas .accidentes de trafico o incidentes en las vias que afecten la prestacion de los
Servicios.

ElmammmaWomhMMMmmmmmmmw
s mostrara a continuacion. (Ver anexo N° 1)
-Esmmenubhmdcmnﬂmmammemmoshqumﬂegmh.mwtnlaﬁdad.hnadosyse&adaaﬂmmpo
debe quedar en blanco. :

Lossopomsu'ighdesdebenvemofdmdospmpamMMymdemxawnadjmamnhmdem.

Los peajes deben venir en onginal identificados con el nimero de servicio pegados en una hoja, ordenados por fecha dentro del mes de
prestacion del servicio 1

LoavabsdebanmrulerwdlambﬂenlaoﬁmadeTSEsogm.despamoudia 15 del mes. por lo que los servicios deben
revisarse dianamente o semanalmente pamavﬂmalfmdemesmwbdanmmelemm Cualquier dato que se genere errado en
hmwm.mmmmmammdtemmmmwaqwnm @ hacer las commecciones comespondientes

Mnmummmthmaw&ww dentro de los 10 primeros dias del mes |
siguerlle.esdemlinnortandaiamdmdtbndebsvammhsfeduseuabbdduyueﬁlarmymsmdmodem | :
Frk

ser para as| realizar Y
al pago correspondiente de manera oportuna. Debe ser enviada a la sigulente direccidn: Av. Cra. 58 # 127 29 oficina 372 Centro
‘ TSE._

6 de finalizado el mes contable, del 25 al 30 de cada mes

El pago correspondiente a cada uno de los meses de prestacion del servicio sera efectuado entre los 40 y 45 dias calendanio después I.

Ts

Debasenemaenmwmvabsmmdmmmmnumdmm,mammeimb

|Datos piataforma TSE: htp://52 70.235 162/esiivans2/

USUARIO: inicial del primer nombre y primer apelido todo unido >
CONTRASENA: # de cedula
Todos los servicios serén cargados a cada una de las placas cormespondientes.

La soficitud de Fuec se debe realizar con 5 dias de antelacion al vencimiento del mismo. adjmlnndotodaladomempdbnmﬁda,sh
esta no podra ser emitido. : :

Mantener el vehiculo en perfecto estado tecricomecanico

PWMammeenlospmgramasdeformaﬁﬁnenﬁmmadegoumrlegrllmsuadnsporlampvesa.

A-egtnrlalpﬁoad&ndema@mmlmammmmﬂmawpmymmuw“ymm
en salud.

Evﬂeemahtnrmlquernpodemmnumm“mouwmomelmmmmdeTSE

informar a la ARP respectiva sobre los incidentes de trabajo e informar sobre los mismos a TSE SA S

SR 8|8 |28

Cumplir con los programas del PESV

Eimmomscbmaﬂemmmd&mbsm‘esuhmmmmpormvumydoberMnermwosdemwa g

responsable. en forma exclusiva en servicios autorizados por Salud Tolal y deberan ser destruidos al momento de refirarse de fa L
ooem:iﬁnynoafedlrlammwwmummmmm.WemeawmmmmMa
bsmam.suadmwn.abmo.momebdo.mmﬁo%oumbm.pmhmodehgamam“demmm‘

'mm;ampmww.mymﬂm s ren este hecho.
) 3.FALTA8Y@

Ver anexo N° 2

il ﬁl

Placa. EI/_’[S OF2 Nombre p }?__ﬁ@ oS '

Firma




