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FORMATO PERFIL DEt CARGO Y RESPON§ABILIDADES

I. IDENT¡FICACIÓN

Nivel dei Corgo: Operoiivo Árec: Gerencic operativo

Denominoción delco rgo: Prestador de servicios turístico

Versión del documento: ül

Coordinodor de operoción: Gerente operotivo
II. PROPÓSITO FRtNCIP,At

conducir el vehículo ei cuol es osignodo o uno o voriqs boses (Hoteles)
ctendiendo los necesidodes de los huéspedes o personol odminrstrotivo cuondo
se estime necesorio.

III. DESCRIPCIÓN DE tAS RESPONSABILIDADE§

Troslodor o los huéspedes o pqlsolol odministrotivo según sus requerirnr enfos
Conducir el vehículo, observondo siempre los normos de trónsito y procurondo
de formo permonente que su octividod seo diligenie poro presenyor el bien y lo
seguridod de los personos.
Montener en reglo los documentos que lo qcreditsn como conductor y observor
que el vehículo o conducir cuente con lo documentoción exigido por los
outoridodes competentes.
Revisqr el estodo del vehículo ontes de comenzar lqjornodo de irobojo y reolizor
lo preoperscionol por lo plotofofma KIOS.

Velor por Io bueno n y orden delvehículo
lnformor oporfunomente olgerente operotivo ocerco de todo colisión o
occidente de trónsito por leve que seo que se presente en el cumplimiento de
sus funciones con el fin de velor por el buen funcionomiento del vehículo.
Cumplir estrictamente los normcs sobre seguridod. prevención de occidentes y
demós dispqsiciones vigentes.
Guordor discreción y reservo en todos los octividodes que, por rozón delcorgo,
se le encomienden,
Los demÓs funciones osignodos por superior jerórquico en rozón c lo noturolezo
de su corgo.
Hccer buen uso de lcrs herromientos de comunicoción como lo son el WHATSApp
Y ZELLO.
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IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESEN crArEs

I. Seguridod víol

2. Conocimiento bósico en mecónicc y electricidod cutomoiriz

3. Atención olcliente

COMUNES POR NIVEI. JERÁRQUICO

Aprendizoje continuo. Comunicoción efectivo

Orientoción a resultados Relcciones interpersoncles.

Orientoción ol usuorio Monejo de lo informoción

Cornpronriso con lo orgonizoción Coickroración.

Trobojo en equipo Trobojo en equipo

Adoptoción clcombio

VI. REQUISITOS DE FORMACIóN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA
Principol: Bósico primcrio, de ocuerdo
con el sistemo educotivo Colombiono
del Ministerio de Educoción.
Licencio de conducción vigente. I'lo
debe presenfcr comporendos
pendientes.
Reolizoción de los cursos dispuestos en
lo plotqformo: ESCNA, COViD.

Principol; Un {l ) oño de experiencic
en corgos equivolentes en el óreo y
ocreditor experiencio en lo
reclizoción de octivicjodes como
conductor de servicio público.
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