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POLITICAS GENERALES PROPIAS TRASLADOS Y LOGISTICA TRANSPORTE SAS.
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de pasajeros dentro y fuera del perimetro urbano, ofreciendo un amplio portafolio de sen/icips de
transporte que solucionan los diferentes requerimientos relacionados con la vinculacién de vehiculos
de servicio publico, seguros vehiculares y en general los tramites de vehiculos _automotores,
consideramos que la satisfaccion de nuestros clientes es un factor esencial para el éxito de nuestra
compaiiia, basada en estandares de calidad, compromiso y mejoramiento continuo de nuestros
servicios, a su vez, nuestro recurso humano es de vital importancia en el crecimiento y consolidacion
de nuestra labor empresarial.

ASPECTO LEGAL ) .
TRASLADOS Y LOGISTICA TRANSPORTE SAS. es una empresa, debndame_n’te habilitada como
Empresa de Transporte Publico Terrestre Automotor Especial, con la resolucion 0076 del 25 de
septiembre de 2019, inscrito en la Camara de Comercio de Valledupar _el_31 de marzo de 2019, con
mairicuia mercantii iNo. 162897 de dicna Camara, con it. 901i.289.66i-5, todo 1o cual consta en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por Ia Camara de Comercio de
Valledupar.

Para TRASLADOS Y LOGISTICA TRANSPORTE SAS., es de esencial importanqia la seguridad y
eficacia en el desempefio de sus actividades de transporte pL’:blico,.de este sentido, promueve el
dacarralla aconéminn  hienaetar v calidad de vida de su reclirso ficien humano, 12 coml_!n!dgd en
general y el beneficio'de nuestros clientes. Por lo anteriormente expgesto,' §uscribe las siguientes
politicas basadas en los principios y compromisos relacionados a continuacion:

« Prestar nuestros servicios con altos estandares de calidad, seguridad y puntualidad,
aspectos fundamentales que constituyen una prioridad del sector transporte, lo_s cuales
deberan tenerse en cuenta en el desarrollo de las actividades especificas propias de la
empresa.

e Dar cumplimiento a la normatividad de transito y la legislacion de caracter administrativo
existente en materia de transporte, con €l fin de cumplir los requisitos exigidos para la
correcta prestacion del servicio por parte de nuestro recurso humano y la movilizacion de los
vehiculos, por ende, se exige a nuestros conductores, afiliados y contratistas su acatamiento
y cumplimiento.

e Fiopender pur id niejora coniinua de 1uesitos plocesus y procediniienios, basados en ia
experiencia de la prestacién de nuestros servicios, buscando siempre la satisfaccion de
nuestros clientes.

« Propiciar un buen ambiente de trabajo para nuestros conductores, afiliados y contratistas,
teniendo en cuenta los valores tales como la dignidad, colaboracion, tolerancia, lealtad, y
respecto; afianzando en cada uno de ellos el compromiso, la responsabilidad ambiental y el
santidn da nertenancia nor la compafia,

» Velar por que los servicios prestados por los conductores, afiliados y contratistas de nuestra
compafiia, se presten de manera cordial y observando el debido respeto por nuestros
clientes. '

« Optimizar el uso de los recursos fisicos y tecnologicos por medio de la implementacion de
procesos de calidad, mejora del personal calificado, estableciendo los riesgos y la forma de
mitigarlos, con el fin de ejecutar nuestros servicios de manera més oportuna y buscando la
economia para nuestros clientes.

» El servicio prestado por nuestra compariia se prestara con unas heramientas adecuadas,
por e_n.de, los conductores, afiliados y contratistas mantendran los vehiculos en Optimas
condiciones de aseo y presentacion, informando cualquier anomalia que presente.

Escaneado con CamScanner



g pOS Y LOGISTIC
ia del
%'.'—“".,M, SPONSABILIDAD POR MULTAS. S,' p;;;,:sfc%ﬁ?éf?,sﬁ ﬁ?:im;:
. L. a
. couvemogg COLABORACION EMPRESA:"’C/:‘ LABORADORA y/o EL PROPIETAR|q
responsable en dichas infracciones, gN:_';i':fsm no permitira ningan tramite gz vehiculg
asumirén esa responsabilidad y la C az y salvo por parte de la empresa CQLAB ADORA
infraccionado, hasta tanto se expida paz y reserva el derecho a expedir el extracto gg
PAZ y SALVO emitido por la empresg

« SEGUNDA: La empresa CONTRATISTA s,e
le sea aportado e '

mOlABORAmDORAhm vehiculo relacionado en el presente convenio. K
fmcem: el CONTRATISTA, en cualquier momento podra dar por terminado de manerg

. uniateral el presen 4 informarlo a la empresg
te contrato, para lo cual deber
COI.ABOR:DORA via correo a la direccion sefialada en el encabezado del presente

. OIMRTA: -PRECIO Y FORMA DE PAGO. La empresa CONTRATISTA pagara el servicio
enlas cuantias acordadas en la forma y fechas pactadas directamente con el PROPIETARIO

y/o TENEDOR del Vehiculo.
* QUINTA: PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL. Se deja expresa constancia que cada

propietario sera el responsable del pago de salarios, !
5 icio. Se deja constancia que el conductor

z 3 inrg)prﬁ::e ggﬁB,S:compmmz gzneracién deunPAZ Y SALV mensual donde
“ 2 COLABORAD | Contractuales derivados de la vinculacion del
La presente se fima g jos | Cdias del mes ge GLM del afio 202 @

1
T
/
\
ggy”i;iﬁt’ £ %or&q H G;j e T
RICARDO ngﬁsg"



